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1.- INTRODUCCION

El objetivo del Marco de Politicas de Reasentamiento (MPR) del Proyecto de Respuesta de
Emergencia frente a los Huracanes Eta e lota es contar con un herramienta que permita definir
los principios de reasentamiento, arreglos institucionales y criterios de disefio e implementacién
en caso de producirse desplazamiento involuntario, con el fin de cumplir con las disposiciones
normativas del Banco Mundial y con las disposiciones legales nacionales y directrices
internacionales en relacién al reasentamiento involuntario y la adquisicion de tierras y restriccion
sobre el uso de la tierra.

El MPR, se presenta de conformidad con los requisitos aplicables al Estandar Ambiental y Social
EAS 5: Adquisicion de Tierras, Restricciones sobre el uso de la Tierra y Reasentamiento
involuntario del Marco Ambiental y Social (MAS) del Banco Mundial (BM).

Considerando que el &mbito geogréfico y cultural del proyecto implica un alto porcentaje de
poblacion indigena en la Region Autbnoma de la Costa Caribe Norte (RACCN) y en la Regién
Auténoma de la Costa Caribe Sur (RACCS), los planes de reasentamiento que se generen
tendran consideraciones de acuerdo a las caracteristicas especificas de la poblacion indigena y
afrodescendiente de conformidad con el EAS7 por lo que se asegurara la inclusion conjunta de
las autoridades regionales y municipales en la distribucion de los beneficios del proyecto
mediante los mecanismos establecidos en el presente Marco.

Al tratarse de Regiones Auténomas, el proyecto se apega al marco normativo relacionado con la
poblacién indigena y afrodescendiente, asi como se requiere la participacion de los Gobiernos
Regionales Auténomos (GTI), como parte muy importante en el proceso de identificacion de
personas desplazadas, asi como en la participacion en la informacién y las negociaciones, ya
gue tienen un conocimiento profundo de los tramos y regiones. Al mismo tiempo se les incluird
en los talleres y mesas de trabajo y en la posibilidad de apoyar con traduccién en lenguas
indigenas y afrodescendientes.

El presente MPR adopta la definicion del EAS 5y de acuerdo a la naturaleza del Proyecto, segln
el &mbito de aplicacion que resulte de los tipos de adquisiciones de tierras o restricciones sobre
el uso de la tierra llevadas a cabo con la ejecucion del Proyecto (parrafo 4 del EAS 5) y los riesgos
e impactos asociados al Proyecto mismo (parrafo 21 del EAS 5), segun la cual el reasentamiento
involuntario abarca los efectos econOmicos y sociales directos resultantes de las obras
financiadas por este Proyecto.

De acuerdo al EAS 5 la adquisicion de tierras o las restricciones sobre el uso de la tierra
relacionadas con el proyecto pueden causar desplazamiento fisico (reubicacion, pérdida de
tierras o de viviendas), desplazamiento econémico (pérdida de tierras, bienes 0 acceso a bienes
gue conduzca a la pérdida de fuentes de ingresos u otros medios de subsistencia) o ambos.

Cabe mencionar que en el caso del Proyecto de Respuesta a Emergencia frente a los Huracanes
Eta e lota no contempla adquisiciones de tierra que se deriven de éste, tampoco se consideran
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expropiaciones por lo que no se ocasionard desplazamiento fisico de grupos social y
econdmicamente vulnerables. Adicionalmente el Proyecto no promueve el establecimiento de
nuevas areas protegidas que podrian impedir el acceso a recursos naturales por parte de las
poblaciones indigenas o de las poblaciones vecinas.

A tal efecto, el proyecto no contempla acciones que obliguen a un reasentamiento fisico y se
prepara el presente Marco a los efectos de ser aplicado ante situaciones imprevistas que
inevitablemente generen un desplazamiento economico. En este entendido, el presente
documento Marco de Politicas de Reasentamiento Involuntario, define los mecanismos para la
identificacion y compensacion (indemnizacion, reposicion, y/o reubicacion) de familias afectadas.

Actualmente, no se cuenta con la seleccion y disefios definitivos de los tramos de carreteras que
seran rehabilitados por el proyecto. Por lo que se hace imposible cuantificar y determinar el
alcance de las afectaciones. No obstante, el presente Marco determina el contenido para
eventuales Plan de Reasentamiento (probablemente abreviado) en cualquier circunstancia
posible una vez que ocurra la aprobacion de proyectos y subproyectos, lo cual, obedecera a los
criterios de priorizaciébn y seleccion de inversiones de rehabilitacién y reconstruccién de
infraestructura publica critica.

Por tanto, se establece un Marco de Politicas de Reasentamiento en lugar de un Plan ya que
aun no se tienen definidos los lugares, subproyectos y las actividades especificas que se
realizaran y se describen los contenidos minimos de Planes en el Anexo | para facilitar su
aplicacién conforme al Anexo 1 del EAS 5. Todos los Planes de Accién para el Reasentamiento
(PAR) se consultaran y presentaran al Banco Mundial para su aprobacion previa y se divulgaran.

El MPR permitira mitigar y compensar los efectos negativos que la ejecucién del proyecto pueda
ocasionar. Se estima que el Subcomponente 1.2: Rehabilitacion y reconstruccion de
infraestructura publica critica, Recuperacion, rehabilitacion y reconstruccion resiliente (incluye
medidas de recuperacion de emergencia ante desastres, cuando necesario) y subcomponente
1.3 Rehabilitaciébn y reconstruccion resiliente de viviendas e infraestructura social a nivel
comunitario podrian generar impactos en reasentamiento econémico en poblacion donde se
implementaran las actividades del Proyecto, en términos del parrafo 21 del EAS 5 que deben
tenerse en cuenta, como son las obras de reconstruccion de infraestructura critica, limpieza de
escombros producto de los dafios ocasionados por los ciclones, traslado de materiales y
construcciones en general. Cuando se determine que dichas actividades podrian provocar algun
tipo de impacto en desplazamiento econémico, se elaboraran planes de reasentamiento cuyo
alcance y nivel de detalle del plan variardn segun la magnitud del desplazamiento y la
complejidad de las medidas requeridas para mitigar los impactos adversos.

Entre las caracteristicas clave del proceso de planificacion, segun se describe en el anexo 1,
PLANIFICACION Y DISENO DE PLANES DE REASENTAMIENTO, se incluyen un censo de la
poblacion que se verd afectada por el desplazamiento que registra todas las unidades sociales
directamente afectadas. El censo incluye una caracterizacion sobre la totalidad de los medios de
subsistencia ! para determinar la gravedad del impacto y comprender si, cuando los medios de

1segun el EAS 5 “Medio de subsistencia” se refiere a toda la variedad de medios que los individuos, las familias y las
comunidades utilizan para sustentarse, como ingresos salariales, agricultura, pesca, pastoreo, otros medios de
subsistencia basados en los recursos naturales, comercio pequefio y trueque.
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vida basados en la tierra se ven gravemente afectados por la pérdida sustancial de tierras
productivas, se debe prestar especial atencién a la fragilidad, incluida la seguridad alimentaria, y
las fuentes de ingresos, asi como un inventario de los bienes que probablemente pierdan las
personas afectadas. Esto también incluira la identificacién como parte del indicador de evaluacion
de vulnerabilidad por pertenencia a un grupo especifico de IP o AD, raza, estado legal dentro del
pais (si es migrante).

Estos pasos que son previos a la implementacién y ejecucién de las obras, ayudaran a calcular
la magnitud de la compensacion y el costo total de la operacion de desplazamiento y
reasentamiento. El Banco Mundial establece que los proyectos pueden utilizar denominaciones
alternativas, segun el alcance del plan de reasentamiento; por ejemplo, cuando un proyecto
implica solo desplazamiento econdémico, el plan de reasentamiento puede denominarse “plan de
medios de subsistencia”.

Asi como también se incorporara de forma transversal el enfoque de inclusién, considerando
caracteristicas especificas de la poblacion afectada, (género, la edad, la condicién de
discapacidad y otras condiciones que pudieran generar situaciones de vulnerabilidad
diferenciada). Dicho enfoque permite la identificacion de mdltiples desigualdades vy facilita la
elaboracion de mecanismos que protejan y resguarden los derechos humanos. Para ello, se
consideran los criterios establecidos en el Proyecto que sefiala que “la integracion de un enfoque
inclusivo permite realizar andlisis de vulnerabilidad diferenciada, y contribuir en la reduccion de
brechas existentes que han vivido poblaciones histéricamente excluidas y discriminadas”. ?

%Para ello, se consideran los criterios establecidos en el Proyecto que sefiala que “la integracion de un enfoque inclusivo permite
realizar analisis de vulnerabilidad diferenciada, y contribuir en la reduccién de brechas existentes que han vivido poblaciones
histéricamente excluidas y discriminadas”. Se elaboraran instrumentos que permitan identificar las caracteristicas de la poblacion
que pudieran estar sobre representados en la poblacién afectada por desplazamiento involuntario. Se describen en el Anexo |, los
mecanismos especificos y diferenciados para identificar y mitigar los posibles impactos, de acuerdo a poblaciéon con necesidades
especificas.
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2.- PRINCIPIOS Y OBJETIVOS QUE RIGEN LA PREPARACION E
IMPLEMENTACION DEL REASENTAMIENTO.

El Marco Ambiental y Social (MAS) del Banco  Mundial, reconoce que la adquisicion de tierras
y las restricciones sobre el uso de la tierra relacionada con el Proyecto pueden tener impactos
adversos en las comunidades y las personas. Para manejar los impactos adversos de
reasentamiento involuntario en el caso de Proyectos financiados por el BM que comprendan
varios subproyectos o actividades que puedan causar reasentamiento involuntario, pero cuya
ubicacién o alcance no estén definidos en la etapa inicial de preparacién del Proyecto, el Banco
Mundial exige que el prestatario prepare un MRI en concordancia con el EAS 5 durante la
preparacion del Proyecto, para establecer los principios de reasentamiento, los arreglos
organizativos y los criterios de disefio e implementacion que se aplicarian durante la ejecucion
del Proyecto.

En el Estandar Ambiental y Social EAS 5: Adquisicion de Tierras, Restricciones sobre el uso de
la Tierra y Reasentamiento Involuntario se establecen las medidas apropiadas para que se
planifiquen y se lleven a cabo de manera que se eviten impactos adversos significativos,
empobrecimiento y dafios al medio ambiente.

Los principios y provisiones del EAS 5 complementan las acciones establecidas en la legislacion
nacional con actividades adicionales, y tiene una perspectiva amplia que abarca los distintos
efectos econdmicos y sociales directos resultantes de los Proyectos de inversion financiados por
el Banco, y que resulta de los siguientes tipos de adquisiciones de tierras o restricciones sobre
el uso de la tierra llevadas a cabo o impuestas en relacién con la ejecucion del Proyecto:

« Derechos sobre la tierra o derechos sobre el uso de la tierra adquirido o restringido
mediante expropiacion u otros procedimientos obligatorios de conformidad con las leyes
nacionales.

« Derechos sobre la tierra o derechos sobre el uso de la tierra adquiridos o restringidos a
través de acuerdos negociados con los propietarios de la propiedad o con quienes tienen
derechos legales sobre la tierra si la falta de un acuerdo diera como resultado la
expropiacién u otros procedimientos obligatorios.

« Restricciones sobre el uso de la tierra y el acceso a recursos naturales que hacen que
una comunidad o grupos de una comunidad pierdan el acceso al uso de recursos en los
lugares en los que gozan de tenencia tradicional o consuetudinaria o derechos de uso
reconocidos. Esto puede incluir situaciones en las que se designan legalmente areas
protegidas, bosques, zonas de biodiversidad o zonas de amortiguacion en relacion con el
Proyecto.

+ Reubicaciéon de personas sin derechos de uso formal, tradicional o reconocible, que
ocupan o utilizan los terrenos antes de la fecha de corte especifica de un Proyecto.

+ Desplazamiento de personas como consecuencia de impactos de Proyectos que hacen
gue las tierras se vuelvan inutilizables o inaccesibles.

+ Restriccién al acceso a la tierra o al uso de otros recursos, entre ellos, la propiedad
comunal y los recursos naturales, como los recursos marinos y acuaticos, los productos



Gobierno de Reconciliacién
y Unidad Nacional . / e
U250 g it Pasatderts @UNOPS
BANCO MUNDIAL Ministerio de Hacienda y Crédito Publico %;r'\é"

BIRF « AIF | GRUPO BANCO MUNDIAL

forestales madereros y no madereros, el agua dulce, las plantas medicinales, las zonas
de caza y recoleccion, y las areas de pastoreo y cultivos.

« Derechos sobre tierras o reclamos sobre tierras o recursos a los que individuos o las
comunidades renunciaron sin el pago total de una compensacion.

« Adquisicion de tierras o restricciones sobre el uso de la tierra que tuvieron lugar antes del
Proyecto, pero que se realizaron o iniciaron con miras al Proyecto o como parte de los
preparativos para este.

Objetivo General:

El objetivo general del MRI es aclarar los principios de reasentamiento, los arreglos organizativos
y los criterios de disefio que se aplicaran a los componentes del Proyecto que se prepararan
durante la ejecucién de conformidad a los objetivos del EstAndar Ambiental y Social 5 del Banco
Mundial. EI MPRI podr& ser ajustado de acuerdo con las necesidades que surjan durante la
implementacion del Proyecto. Todo cambio deberéa contar con la no objecion del Banco Mundial
y la nueva versién debera ser publicada nuevamente. En caso de cambios significativos debera
ser sujeto a consultas adicionales.

En el EAS 5 se reconoce que la adquisicion® de tierras y las restricciones sobre el uso de las
tierras relacionadas con el proyecto pueden tener impactos adversos en las comunidades y las
personas. En el Proyecto no estd prevista que las actividades del proyecto, cause
desplazamiento fisico (reubicacién, pérdida de tierras o de viviendas), o provocar cambios de
uso de suelo gque pudieran generar restricciones sobre el uso de la tierra, 0 que se pudiera
provocar desplazamiento fisico ya que se utilizaran tierras publicas y comunitarias en donde ya
existen las obras, y en las carreteras y caminos, se cuenta con derechos de via. No obstante, y
considerando las actividades econdmicas que de forma cotidiana se realizan en paralelo a los
caminos, carreteras y obras de infraestructura comunitaria, se podria tener afectaciones sobre
desplazamiento econémico (restricciones en el uso de tierras, bienes o acceso a bienes que
conduzca a la pérdida de fuentes de ingresos u otros medios de subsistencia), o ambos.

Toda la infraestructura sera reconstruida in situ en terrenos disponibles de propiedad colectiva
0 publica, debiendo contar dichos terrenos con la documentacion de propiedad como condicion
de elegibilidad.

Por tanto y en caso de que se establezca que el desarrollo de obras y actividades produzcan
efectos sobre desplazamiento econdmico, este Marco sera la guia para la elaboracion de planes
de reasentamiento a fin de reducir el impacto y evitar afectar los medios de vida de las personas
por lo que se plantean los siguientes:

3Adquisicic’)n de tierras” se refiere a todos los métodos de obtencién de terrenos para los fines del proyecto, que pueden incluir la
compra sin restricciones, la expropiacion de bienes y la adquisiciéon de derechos de acceso, como derechos de servidumbre o de
paso. La adquisicion de tierras también puede incluir: a) la adquisiciéon de terrenos no ocupados o no utilizados ya sea que el
propietario use o no tales terrenos para obtener ingresos o su medio de subsistencia; b) la recuperacion de terrenos publicos utilizados
u ocupados por individuos u hogares, y c) los impactos del proyecto que hagan que las tierras queden sumergidas o se vuelvan
inutilizables o inaccesibles. El término “tierra” incluye todo lo que crece en la tierra o esta adherido a esta en forma permanente, como
cultivos, construcciones y otras mejoras, y los cuerpos de agua adjuntos.

9
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Objetivos Especificos:

1. Evitar el reasentamiento involuntario o, cuando no sea posible evitarlo, minimizarlo
mediante la exploracion de alternativas de disefio del proyecto.

2. Evitar los desalojos forzados.

3. Cuando sean inevitables, mitigar los impactos sociales y econémicos adversos derivados
de la adquisicién de tierras o las restricciones sobre el uso de la tierra mediante las
siguientes estrategias: a) brindar compensacion oportuna por la pérdida de bienes al
costo. de reposicion y b) ayudar a las personas desplazadas en sus esfuerzos por mejorar
0, al menos, restablecer sus medios de subsistencia y su nivel de vida, en términos reales,
a los niveles anteriores al desplazamiento o a los niveles vigentes antes del comienzo de
la ejecucion del proyecto, el que sea mayor.

4. Mejorar las condiciones de vida de las personas pobres o vulnerables desplazadas
fisicamente, brindandoles vivienda adecuada, acceso a servicios e instalaciones, y
seguridad de la tenencia.

5. Concebir y ejecutar las actividades de reasentamiento como programas de desarrollo
sostenible, brindando suficientes recursos de inversion para permitir a las personas
desplazadas beneficiarse directamente del proyecto, segun lo requiera la naturaleza de
este ultimo.

6. Garantizar que las actividades de reasentamiento se planifiqguen e implementen con
adecuada divulgacion de informacién, consultas significativas y la participacion informada
de los afectados.

7. Lograr la adecuada evaluacion, planeacién e implementacion con enfoque de género,
derechos e interseccionalidad de todas las etapas del proceso en la afectacion de posible
desplazamiento fisico y o econdémico de personas en el caso de presentarse impactos
por causa de las obras a realizarse en cualquiera de las intervenciones del Proyecto.

8. Asegurar que se desarrolle un proceso de socializacion participativo de la poblacién
afectada, con énfasis en la participacion de las mujeres y personas particularmente
vulnerables y se garantice la mitigacion de los impactos con su participacion, que
pudieran derivarse en el caso en que se dé un desplazamiento fisico o econdmico
permanente o temporal de las familias y o personas afectadas.

9. Dotar a las diferentes areas de gobernanza de Proyecto, los elementos y metodologias
necesarias para una adecuada operacionalizacion de las diversas actividades que deben
ejecutarse en caso de posibles desplazamientos en el marco de las intervenciones de los
subproyectos en los sectores a intervenir con sensibilidad a género y derechos humanos.

DONACIONES VOLUNTARIAS:

En algunas circunstancias, puede proponerse que parte o la totalidad de la tierra que vaya a
utilizarse en el proyecto sea donada voluntariamente sin el pago de una compensacion completa.
Sujeto a aprobacion previa del Banco, esto puede ser aceptable siempre que el Prestatario
demuestre que: a) los posibles donantes han sido adecuadamente informados y consultados
sobre el proyecto y las opciones de las que disponen; b) los posibles donantes son conscientes
de que negarse es una opcion y han confirmado por escrito su voluntad de proceder con la
donacion; c) la cantidad de tierra que se donara es menor y no reducira la superficie restante del
donante por debajo de la necesaria para mantener sus medios de subsistencia en los niveles
actuales; d) no implica ninguna reubicacién de hogares; e) se espera que el donante se beneficie
directamente del proyecto, y f) para tierras comunitarias o colectivas, la donacién puede

10
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realizarse solo con el consentimiento de los individuos que usan u ocupan la tierra. El Prestatario
mantendré un registro transparente de todas las consultas y los acuerdos logrados

Las donaciones voluntarias de tierras pueden implicar incentivos o beneficios monetarios 0 no
monetarios para el donante proporcionados por los responsables del proyecto o por los miembros
de la comunidad que se benefician con un proyecto. Ambos pueden clasificarse en términos
generales como “donacién voluntaria de tierras” porque la transferencia de bienes se realiza sin
el pago de una compensacién al valor de reposicién. Es importante confirmar que las tierras
donadas no estan ocupadas ni son utilizadas por otras personas que no sean el donante. Cuando
el propietario done las tierras, de igual manera se debera consultar a los demas usuarios y
ocupantes que no sean el propietario legal y a los que se desplazara fisica o0 econdémicamente
como resultado de la donacién, y los impactos sobre estas personas se abordaran de
conformidad con este EAS.

11



Gobierno de Reconciliacién
-

y Unidad Nacional 5 / o T
BANCO MUNDIAL Ministerio de Hacienda y Crédito Plblico ;'f:\‘:-'

BIRF « AIF | GRUPO BANCO MUNDIAL

!

3.- BREVE DESCRIPCION DEL PROYECTO.

El Proyecto de Respuesta a Emergencia de los Ciclones Tropicales Eta e lota (el Proyecto), tiene
como objetivo apoyar los esfuerzos del Gobierno de Nicaragua (GdN) en la respuesta y
necesidades de recuperacion, y fortalecer capacidades institucionales para manejar construccion
resiliente y recuperacion de desastres. lota exacerbé los efectos destructivos de Eta en la costa
caribefia de Nicaragua. Vivienda e infraestructura social sufrieron dafios importantes después de
Eta, y los impactos en algunas regiones/departamentos se vieron agravados por lota. Los
sectores criticos como el transporte, la vivienda, la salud, la educacion, el agua y el saneamiento,
la agricultura y la pesca se vieron muy afectados, y algunas areas de bosques, manglares y
hébitats costeros sufrieron grandes dafios.

Los dos desastres agravaron la vulnerabilidad del pais, que ya enfrentaba importantes
dificultades debido a la pandemia COVID-19, y la actual oscilacion sur del fendmeno climético La
Nifla, que se pronostica que inducira severas sequias durante la primera mitad de 2021,
impactando los sistemas fiscales y financieros y limitando la capacidad del pais para prepararse
mejor y responder a futuros desastres. Combinados con la caida de los ingresos por turismo y
las remesas, los efectos compuestos de COVID-19, Eta e lota, y La Nifia afectaran severamente
a Nicaragua, aumentando su vulnerabilidad y fragilidad social y econémica, que conduce a una
situacion de necesidad urgente.

Las actividades del proyecto se centrardn en el Caribe norte del pais, que representa una de las
zonas mas afectadas por los huracanes Eta e lota. El area del proyecto ha recibido los impactos
de los huracanes e incluye la RACCN, con una poblacion total de aproximadamente 510,052
personas distribuidas en sus ocho municipios (Bonanza, Mulukuku, Prinzapolka, Puerto
Cabezas, Rosita, Siuna, Waslala, y Waspam) y RACCS, con una poblacion total de
aproximadamente 29,940 personas en tres municipios (Corn Island, Desembocadura De Rio
Grande y Laguna de Perlas).

1. Componentes/ Resultados del Proyecto

La estrategia del Proyecto aborda simultdneamente los principales aspectos enfocados en tres
Resultados:

e Resultado I: Gerenciamiento del Proyecto

e Resultado Il: Subcomponente 1.2: Rehabilitacién y reconstruccion de infraestructura
publica critica Recuperacion, rehabilitacién y reconstruccion resiliente (incluye medidas
de recuperacion de emergencia ante desastres, cuando necesario)

e Resultado lll: Recuperacion de medios de subsistencia

Los resultados del Proyecto seran alcanzados en el desarrollo de tres fases, las cuales generan
los productos listados en la tabla 1.
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Tabla 1: Resultados del Proyecto, sus fases de implementacién y productos generados

RESULTADO I
Subcomponente 1.2:
Rehabilitacion y
reconstrucciéon de
infraestructura
publica critica
Recuperacion,
rehabilitacion y
reconstruccién
resiliente

ENTREGA 2:
Rehabilitacion y
reconstrucciéon de
infraestructura
publica critica:
infraestructura vial

FASE 1 FASE 2 FASE 3

Planificacion Ejecucion Cierre

Informes de validacion | Términos de referencia | Informe de

social de los tramos |y especificaciones | cumplimento de

seleccionados técnicas para | defectos e
contratacion de obras | inconformidades

Informe de verificacion de | que incluyen los

criterios de elegibilidad de
las obras seleccionadas

Informes de levantamiento
de informacion de campo
para las obras

Informes de validacion de
los perfiles técnicos
elaborados por el Gobierno
para las obras

Informes de evaluacién de
impactos sociales y
ambientales de los perfiles
técnicos de obras

Preparacion de los
instrumentos ambientales y
sociales de acuerdo con el
PCAS (incluyendo
procesos de consulta)

Revisién final de disefios y
expedientes técnicos para
contratacion de obras

requisitos ambientales
y sociales

Contratos de obras
firmados que incluyen
los requisitos
ambientales y sociales

Informes de
supervisién técnica y
avances de obras

Informes especiales y/o
de modificaciones,
variaciones o cambios
en el proceso de obra

Informes  sobre la
gestiébn de los riesgos
ambientales y sociales

y medidas,
consistentes con el
PCAS y los
instrumentos de
estandares

ambientales y sociales
del proyecto
(incluyendo procesos

de consulta). Incluye
informe del Mecanismo
de Atencion de
Reclamos.

Infraestructura
ejecutada
Actas de recepcion

previa de las obras

Actas de recepcién
definitiva de las
obras
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RESULTADO
Recuperacion,
rehabilitaciéon
reconstruccién
resiliente

ENTREGA
Rehabilitacion
reconstruccion
resiliente
viviendas
infraestructura
social a
comunitario

de
e

nivel

FASE 1 FASE 2 FASE 3

Planificacion Ejecucion Cierre

Informe de definicion de | Términos de referencia | Informes de

criterios de seleccion e | y especificaciones | cumplimiento de

informacion técnicas para | defectos e
contratacion de obras | inconformidades

Informes de cumplimiento | que incluyen los

de elegibilidad de los
criterios del proyecto por
vivienda/beneficiario

Informes y documentacion
sobre los procesos
participativos de consulta
para la gestion ambiental y
social del proyecto, y para
la formulacion de los
instrumentos de
estandares ambientales y
sociales

Preparacion de los
instrumentos ambientales y
sociales de acuerdo con el
PCAS (incluyendo
procesos de consulta).

Listas de priorizacion de
beneficiarios

Plan de comunicaciones
del proyecto

Informes de
presentaciones de
seguimiento a las

comunidades

Informes de verificacion de
viviendas afectadas,
elegibles y priorizadas

Informes y documentacion
sobre los procesos
participativos de consulta
para la gestién ambiental y
social del proyecto, y para
la formulacion de los
instrumentos de
estandares ambientales y
sociales.

requisitos ambientales
y sociales

Contratos de obras
firmados que incluyen
los requisitos

ambientales y sociales

Informes de
supervisién técnica y
avances de obras

Informes especiales y/o
de modificaciones,
variaciones o cambios
en el proceso de obra

Informes de gestion de
los riesgos ambientales
y sociales y medidas
ambientales y sociales

de las obras
(incluyendo  procesos
de consulta). Incluye

informe del Mecanismo

de atencion de
reclamos
Actas de recepcién

previa de las obras

Informe con actas de
entrega y acta
satisfaccion

Actas de recepcién
definitiva de las
obras
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FASE1 FASE 2 FASE 3
Planificacion Ejecucion Cierre

Revision final de disefios y
expedientes técnicos para
contratacion de obras

Informes de
caracterizacion y
tipificaciéon de intervencién
(reconstruccion y

rehabilitacion) sobre cada
uno de los beneficiarios y
los disefios seleccionados
por cada uno de ellos

Se estima que las operaciones del proyecto tendran una duracién de 42 (cuarenta y dos) meses a partir
de la fecha de entrada en vigor del acuerdo. La siguiente tabla muestra los montos asignados para cada
actividad del proyecto y el tiempo estimado que duraran en ejecutarse dichas actividades.

Como se ha mencionado, en la fase de preparacion del presente MRI no se ha detectado impacto en
desplazamiento fisico en el Subcomponente 1.2: Rehabilitacion y reconstruccion de infraestructura
publica critica del Proyecto, y si ocurre desplazamiento econémico se contemplan una serie de
medidas para prevenirlo y para mitigarlo. En el Subcomponente 1.3 Rehabilitacion vy
reconstruccion resiliente de viviendas e infraestructura social a nivel comunitario tampoco se ha
detectado impacto en desplazamiento fisico y si ocurre desplazamiento econémico se
contemplaran medidas para prevenirlo y para mitigarlo. El Proyecto establece criterios
especificos para la seleccién de las obras y criterios de no elegibilidad, de acuerdo con lo
establecido en el acuerdo legal del Proyecto no seran elegibles aquellas inversiones que
requieran la adquisicion de tierras o el reasentamiento involuntario de comunidades. Toda la
infraestructura serd reconstruida in situ en terrenos disponibles de propiedad colectiva o publica,
debiendo contar dichos terrenos con la documentacion de propiedad como condicién de
elegibilidad. Una lista indicativa de inversiones no elegibles se refiere a actividades que:

e Causan dafios irreversibles de éareas criticas o sensibles desde el punto de vista
ambiental (bosques primarios, humedales RAMSAR, entre otros).

e Afectan a especies de flora o de fauna amenazadas, o en peligro de extincién segun la
normativa nacional y Convenio CITES y la Lista Roja de la Union Mundial para la
Naturaleza (UICN).

e Afectan el patrimonio cultural, arqueolégico local o nacional, con reconocimiento legal o
sin este.

e Generan desechos toxicos sin deposicion final que cumpla con los estandares
establecidos por el marco juridico ambiental.

Generan contaminacion a las aguas subterraneas.
Provocan riesgos de colapso de la infraestructura y servicios basicos existentes.
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e Afectan negativamente a pueblos indigenas, en sus costumbres y acceso a recursos

tradicionales.

Involucran la compra y venta de tierras con fondos del proyecto.

Impliquen compra o arrendamiento de terrenos que no tienen titulos de propiedad legal.

Involucren la adquisicién involuntaria de tierras o el desplazamiento de personas

Ejercer acciones de coercién colectiva para obtener una donacién o traspaso de un

terreno a favor de un grupo de protagonistas.

Implique expropiacion de tierras privadas o desplazamiento de viviendas.

e Se realicen en areas protegidas no compatibles con las directrices segun las categorias
de manejo vigentes y leyes relacionadas al Area Protegida en cuestion, establecidas por
la autoridad ambiental competente (MARENA). Actividades en Areas Protegidas,
incluyendo sus zonas de amortiguamiento, que no sean autorizadas por la autoridad
ambiental competente (MARENA).

Por tanto, no se espera que el Proyecto adquiera terrenos o dé lugar a un desplazamiento fisico
dado que las obras se centraran en las estructuras existentes que sufrieron dafios, el MPR se
utilizara para casos de impactos relacionados con las tierras que den lugar a un desplazamiento
econdémico o0 a una reubicacién temporal de infraestructura prioritaria.

Las actividades del proyecto que podrian provocar desplazamiento econémico involuntario son,
entre otros:

-Restricciones en el uso temporal de tierras para los campamentos de los contratistas y el
almacenamiento del equipo;

-Reubicacion de ocupantes informales por motivo de las actividades del proyecto a desarrollarse
en el sitio;

- Interrupcion y/o restriccion de acceso a cualquier negocio adyacente a las actividades del
proyecto a desarrollarse en el sitio que causen pérdidas de ingresos.

Se deberéan realizar planes de reasentamiento, siguiendo los lineamientos indicados en la seccién
6.2.- Contenidos de un Plan de Reasentamiento; y cuando se cuente con informes de validacion
social de los tramos seleccionados, asi como de verificacién de criterios de elegibilidad de las
obras seleccionadas. El proceso de planificacién es clave para iniciar el disefio de los Planes de
Reasentamiento, segun se describe en el anexo 1, de la EAS-5, entre las que se incluyen como
actividades realizar un a) censo de la poblacién que se vera afectada por el desplazamiento, b)
una encuesta sobre los medios de subsistencia y las fuentes de ingresos, y un inventario de los
bienes que probablemente pierdan las personas afectadas.

Las actividades del proyecto que puedan causar desplazamiento econémico se determinaran
conforme se avancen en las etapas previstas del Proyecto, como identificacion y caracterizaciéon
de tramos afectados.

La etapa 1 que incluye la identificacion y caracterizacién de tramos afectados contempla la
consolidacion de un listado de tramos de infraestructura vial cuya rehabilitacién o reconstruccion
sera financiada en el marco del proyecto, con las siguientes actividades:

. Incluye el proceso de identificar los tramos afectados por las tormentas Eta y lota, su nivel
de dafio y caracterizacion en funcién de las variables asociadas a los criterios de elegibilidad,
priorizacion y seleccién sefialados en la seccion precedente.
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. Se seleccionan del listado consolidado de tramos aquellos que mejor cumplen con los
criterios de priorizacion.

. Dicho listado de tramos seleccionados se presenta por el GdN al BM para su no objeciéon
previa validacion del cumplimiento de los criterios de elegibilidad, priorizacién y seleccion
realizados por UNOPS.

. Durante esta etapa, se propicia la realizacion de instancias de consulta y validacion con
las comunidades residentes dentro del area de influencia del proyecto a fin de identificar
eventuales afectaciones y/o consideraciones sociales a incorporar como parte de los
instrumentos y dispositivos de gestion ambiental y social de las obras. Dicho listado de tramos
seleccionados se presenta por el GAN al BM para su no objecién previa validacion del
cumplimiento de los criterios de elegibilidad, priorizacién y seleccion realizados por UNOPS.

En esta etapa del Proyecto, iniciara la elaboracion de los planes especificos de reasentamiento
para su consulta y consenso con la poblacion afectada, y la presentacion de dichos planes para
su aprobacién por el Banco Mundial.

Al momento de elaboracién del Marco, el prondstico es no afectacién en desplazamiento fisico,
por lo que se establecen los criterios para el pronéstico de desplazamiento econdmico. El
presupuesto final serd asignado conforme al grado de afectacion, el nimero y tipo de personas
o familias afectadas y con base al diagnéstico y propuesta de Plan, el presupuesto sera
actualizado en la primera etapa del Componente 1.
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4.- DESCRIPCION DE LA METODOLOGIA Y PROCESO QUE SE LLEVARA
A CABO PARA LA PREPARACION Y APROBACION DE LOS PLANES DE
REASENTAMIENTOS.

El proceso para la preparacion y aprobacion de planes de reasentamiento, se efectuara una vez
gue se hayan explorado alternativas para evitar y minimizar el desplazamiento lo que se planea
realizar durante la Etapa | establecida en el Componente Il. Recuperacion, rehabilitacion y
reconstruccion resiliente con base a determinar la ocurrencia de posibles desplazamientos que,
como se ha sefialado, podria ser un tipo de desplazamiento econémico y con ello afectar los
medios de subsistencia o la generacion de ingresos, las medidas del Plan incluiran aquéllas que
permitan a las personas afectadas mejorar o restablecer sus ingresos o sus medios de
subsistencia.

La linea de base para evaluar la mejora y/o restablecimiento de ingresos o medios de
subsistencia, se efectuara en el momento del levantamiento del censo que sera realizado en la
Etapa | del Componente II: Recuperacion, rehabilitacion y reconstruccion resiliente y se evaluara
en la fase de cierre del Proyecto. Siguiendo el EA5 esto es “...mejorar o al menos, restablecer
sus medios de subsistencia y su nivel de vida, en términos reales, a los niveles anteriores al
desplazamiento o a los niveles vigentes antes del comienzo de la ejecucién del proyecto, el que
sea mayor.”

Para el disefio del PRI se realizaré las siguientes acciones:

4.1.- Identificacidon de obras que provoquen posible desplazamiento.

El Subcomponente 1.2: Rehabilitacién y reconstruccién de infraestructura publica critica
Recuperacion, rehabilitacion y reconstruccion resiliente (incluye medidas de recuperacion de
emergencia ante desastres, cuando necesario) implicaré realizar acciones que pudieran provocar
desplazamiento involuntario. Respecto al Subcomponente 1.3 Reconstruccion de viviendas
resilientes e infraestructura social a nivel comunitario que financiard la rehabilitacion vy
reconstruccion de unidades de vivienda seleccionadas e infraestructura social a nivel comunitario
en el area del Proyecto para hacerlas mas seguras y resilientes, incluyendo, entre otras cosas:
(@) llevar a cabo las evaluaciones y disefios técnicos necesarios; (b) apoyar la demolicion y
remocion de escombros, segun corresponda; y (c) tomar medidas para restaurar los servicios
criticos y el uso de dichas estructuras seleccionadas, segun sea necesario.

Como en el caso del Subcomponente 1.2, para el Subcomponente reconstruccion de viviendas
se estima que no provocara reasentamiento fisico y en caso de que se determine riesgo de
reasentamiento econoémico, se implementaran Planes especificos de reasentamiento
establecidos en el presente Marco.
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Actualmente, no se cuenta con disefios definitivos de obras sociales y/o tramos carreteros que
seran recuperados y/o rehabilitados por el proyecto. Por las circunstancias sefialadas, es dificil
determinar la existencia de predios afectados y la magnitud del nimero de personas afectadas.

Sin embargo, al ser rehabilitacion de caminos y obras, se cuenta con los permisos
correspondientes, asi como el correspondiente derecho de via, por lo que se considera que las
principales afectaciones en relacion al desplazamiento son de tipo econémico.

El presente MPR se utilizar4 para casos de impactos relacionados con las tierras que den lugar
a un desplazamiento econémico o a una reubicacion temporal de infraestructura prioritaria,
incluido el uso temporal de tierras para los campamentos de los contratistas y el almacenamiento
del equipo; reubicacion de ocupantes informales por motivo de las actividades del proyecto a
desarrollarse en el sitio; e interrupcion y/o restriccion de acceso a cualquier negocio adyacente
a las actividades del proyecto a desarrollarse en el sitio que causen pérdidas de ingresos.

Se establecera el impacto que puedan provocar las actividades mencionadas, afectarian la
capacidad econ6mica y de sobrevivencia de la poblacion cuando su actividad econdémica
principal seria trastocada con las obras. Esto también puede ocurrir con la poblacién que realiza
actividades de subsistencia y/o econémicas en los sitios que pueden ser afectados por las obras,
como vendedoras y vendedores permanentes y ambulantes, asi como personas cuyos ingresos
dependen del traslado de productos y mercancias. Las afectaciones por desplazamiento
econdémico también podrian implicar movimiento de pequefios negocios o instalaciones tipo
galeras que funcionan como negocios temporales, de caracter mévil; muchas de estas mejoras
son improvisadas y ambulantes, construidas con materiales perecederos (ej. madera rustica,
paja, plastico, desechos).

El presente Marco determina el alcance y contenido para eventuales Planes de Reasentamiento
(probablemente abreviado) en cualquier circunstancia posible.

Si Gnicamente se determina que el impacto se produzca a nivel de medios de subsistencia, en
caso de que se presenten las afectaciones mencionadas, segun el Parrafo 1 del Anexo 1: “Los
proyectos pueden utilizar denominaciones alternativas, segun el alcance del plan de
reasentamiento; por ejemplo, cuando un proyecto implica solo desplazamiento econémico, el
plan de reasentamiento puede denominarse “plan de medios de subsistencia”.

La necesidad de reasentamiento se detectara en la etapa de planeacion del proyecto, seran los
disefos finales de cada tramo carretero y/o obras sociales a rehabilitar los que estableceran los
impactos a generarse por las obras y por ende las necesidades de Reasentamiento. La
informacion de nimero de personas, tipo y severidad de las afectaciones se realizara de forma
paralela a la seleccion de los tramos viales a rehabilitar a fin de preparar los planes de
reasentamiento. Esto se establecera en la Etapa |. del Subcomponente 1.2: Rehabilitacion y
reconstruccion de infraestructura publica critica y del componente Subcomponente 1.3:
Reconstruccién de viviendas resilientes e infraestructura social a nivel comunitario. Es importante
mencionar que la seleccion de inversiones debera seguir los procedimientos establecidos.

Con relacion a la ubicacion geogréfica, se cuenta con un listado preliminar, pero adn no se
establece el impacto y la magnitud de las afectaciones en desplazamiento (cantidad de personas
afectadas, tipo de dafios, montos financieros, etc) considerando que las dinamicas sociales y
economicas de las regiones, el tipo de infraestructura vial disponible y otras caracteristicas
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culturales, productivas y ambientales, determinan diferencias importantes, por lo que no se puede
establecer un pardmetro general de afectaciones. Las actividades comerciales y/o econdémicas
gue pudieran resultar afectadas no solamente dependen del tipo de infraestructura vial, social
comunitario, sino del potencial econémico y productivo, el tipo de productos de los que se
obtienen los ingresos y las caracteristicas de la poblacion econdmicamente activa de las
Regiones.

Inicialmente se ha presentado un listado de 29 tramos de infraestructura vial (aproximadamente
700 Km) identificados por el Gobierno de Nicaragua como prioritarios para su rehabilitacion, los
cuales pueden incluir:

e Rehabilitacion de carreteras primarias

e Rehabilitaciéon de carreteras secundarias

e Rehabilitacién de caminos rurales de macadan

e Construccion de obras de mitigacion de riesgo de la infraestructura vial
e Remocion de escombros y limpieza de cauces

Mapa 1.- Identificacion preliminar de tramos de infraestructura vial a ser incorporados en el
marco del subcomponente 1.2.
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FUENTE: ANEXO 3. Manual de Operaciones del Proyecto
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Por otra parte, como resultado del Analisis sociocultural de la situacion de los Pueblos Indigenas
y Afrodescendientes y resultado de las Consultas Indigenas, se han identificado algunas obras y
preidentificados prioridades de acuerdo a sus necesidades. Como en todos los casos, la
seleccioén de inversiones sera de acuerdo a lo especificado en el Proyecto.

El Consolidado de dafios en infraestructura y vivienda RACCN y RACCS) son:
Puerto Cabezas: (Tanques Agua destruidos),

Waspam: (Tanques Agua, Iglesias, Casas comunales, Escuelas).

Bonanza (Tanques y fuentes de agua).

Rosita (Centros Escolares).

Mulukuku (Centros Escolares y rutas de acceso).

Siuna (Centros Escolares y rutas de acceso).

PrinzaPolka (Tanques de agua).

Laguna de Perlas (Centros Escolares).

Los Municipios de Siuna, Rosita y Bonanza tuvieron dafios severos en caminos y alcantarillas
gue conducen a algunas comunidades, esos caminos son los siguientes:

Tabla 2.- Concentrado de caminos y obras afectadas en comunidades indigenas y
afrodescendientes.

Caminos de Rosita con afectaciones:

Camino a la Comunidad Sansanwas Los Angeles 22 km.

Camino a la Comunidad de Rosario Kukalaya 20 km

Camino de la Comunidad del Black a Bocana de Unawas 17 km

[l Caminos de Siuna con afectaciones:

Camino a la Comunidad de Cafio Seco: 1 km, Puente y Alcantarillas.

Camino a la Comunidad de Campo Dos: 3 km

Camino a las Comunidades de Floripon -San Juan: 4 km

Camino a la Comunidad de los Pinares: 2 km

Camino a la Comunidad de Guzma: 2 km.

Camino a la Comunidad de Guasimo: 1 km

Camino a la Comunidad de la Tobaba: 1 km
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Camino a la Comunidad de Montes de Oro: 1 km

Camino a la Comunidad Mancer: 5 km

Camino a la Comunidad de Santa Juana: 3

Camino a la Comunidad la Rampla: 03 km.

Camino a la Comunidad el Indio: 2 km

Camino a la Comunidad de Waylawas 1 km.

Camino a la Comunidad de Rosquilete: 2 km.

Camino a la Comunidad de Sikilta : 1 km.

Camino a la Comunidad dé Kaskita: 1 km.

Camino a la Comunidad Micaela: 2 km

Camino a la Comunidad el Dorado: 1 km

[Il Caminos de Bonanza con afectaciones:

Camino a la Comunidad Lawas: 4 km

Camino a la Comunidad de Biltgnia: 4 km

Camino de la Comunidad de Miranda a la Comunidad Punto Rojo: 6 km

Camino a la Comunidad de Arenaloso a Santa Maria: 04 km

IV Caminos de Prinzapolka con afectaciones:

Camino a la Comunidad de Corozo Vega 27 km

4.2.- Definicion de criterios de elegibilidad de |la poblacidn afectada y definicion de
categorias de las personas desplazadas.

La diversidad de situaciones en la zona geogréfica del proyecto, implica necesariamente realizar
diagnésticos de cada uno de los sitios, ya que no se puede generalizar la presencia de
asentamientos, personas, viviendas y negocios de forma homogénea ya que depende de
diversas situaciones como polos de atraccion turistica, ciudades, reservas naturales, entradas
de poblados y de la presencia de otros factores como la produccioén local, los usos y costumbres
con relacion a la compra-venta de diversidad de productos, el grado de empleo informal en la
zona, las caracteristicas de la poblacién econémicamente activa, la distribucion del trabajo por
género y la mayor o menor presencia de sectores informales en la economia como la venta
permanente de forma ambulante o establecida.

Una vez que se han seleccionado los tramos de infraestructura vial a ser rehabilitados, como
parte de la Etapa | del Componente I, se efectuara una estimacion lo mas especifica posible de
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la poblacion afectada, considerando los criterios de elegibilidad propuestos en el presente Marco,
asi como aquellos que puedan ser puestos a consideracién por parte las autoridades Municipales
de los tramos seleccionados. A partir de que sea comunicada la seleccion a los gobiernos locales,
se procedera a entablar comunicacién para se efectuara una estimacion lo mas especifica
posible, de los impactos del desplazamiento y de la cantidad y las categorias de personas
desplazadas.

Los criterios de elegibilidad para ser beneficiario del plan de reasentamiento en el presente
Marco, de acuerdo a su condicion, y/o de las diferentes alternativas de solucion que éste ofrezca
son los siguientes:

e Ser titular de derecho real sobre los bienes debidamente acreditados o arrendatario que
limite el desarrollo de la actividad econémica.

* Que no tienen derechos legales formales sobre tierras o bienes, pero que reclaman
tierras o bienes y tal reclamo es reconocido o puede ser reconocido por la legislacion
nacional. Tales reclamos podrian derivarse de la posesién adversa o de acuerdos de
tenencia tradicional o consuetudinaria.

¢ Que no tienen ningun derecho ni reclamo legales reconocibles sobre las tierras o los
bienes que ocupan o usan.

e Ser residente/comerciante permanente en el tramo a reparar/rehabilitar, en cualquier
condicion de tenencia (poseedor, propietario, arrendatario, ocupante, tenedor,
usufructuario, etc.)

e Residir o desarrollar una actividad econémica en los predios requeridos para la
construccion de las obras, en cualquier condicion de tenencia.

e Ser usuario de terrenos sembrados con cultivos o arboles frutales y que por la actividad
ocurra una restriccion temporal a la tierra que provoque desplazamiento econémico.

e Cuando se trata de personas que reunen los criterios de elegibilidad y se trata de
poblacién perteneciente a un pueblo indigena y/o afrodescendiente se cumplirdn con los
requisitos del EAS7 y en lo pertinente a las consultas.

e El censo establecera el estado de las personas afectadas respecto de esta clasificacion

A mismo tiempo se determinardn las caracteristicas de cada tramo carretero y/o camino,
identificando aquellos lugares en donde por caracteristicas especificas podrian reunir un mayor
namero de personas que se dedican a actividades productivas y/o reproductivas, y que las
restricciones en el uso de los terrenos, incluyendo el paso, pudiera afectar sus condiciones y
tener un impacto en sus medios de vida, provocando desplazamiento econémico. Existe una
diversidad de actividades comerciales, formales e informales de acuerdo a si se trata de
comunidades indigenas y comunidades rurales, tamafio de las localidades y otros.

De acuerdo a los sitios previamente identificados se considera que la mayor presencia de
personas que pudieran resultar afectadas, podria ser aquellas que desarrollan sus actividades
en sitios con caracteristicas como las que se mencionan a continuacioén y que se ubican cerca
o dentro del derecho de via, 0o que por las caracteristicas de las obras ocupen terrenos que
pudieran resultar afectados en uso como el paso temporal y/o permanente, incluyendo la
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movilidad y seguridad para ciertos grupos de poblacién, como personas de movilidad limitada.
Entre estos sitios se han detectado los siguientes: 4

Tabla 3.- Tipologia de lugares y negocios/actividades afectadas como parte de los criterios
de elegibilidad ®
Sitios Tipo de negocios/actividades

Zonas de trafico vehicular de baja | Puestos de comida preparada
velocidad.

Comedores
Entrada de poblados Venta de fritangas
Curvas y rotondas Artesanias, comida rapida.
Entronques Comidas rapidas
Retornos Artesanias ambulantes, negocios varios
Parada de buses Ranchos Venta ambulante (alimentos

preparados, dulces, tortillas, frutas frescas,
verduras, miel de abeja, artesanias,
camaron, pescado, productos lacteos)

Paradores turisticos Pulperias, artesanias, hamacas, telares.

Parques Venta de fritangas, comida rapida,
artesanias.

Entrada de panteones Comida rapida, florerias, recuerdos,

artesanias religiosas de madera

Accesos a entrada de iglesias sobre las | Comidas rapidas
estructuras viales

Accesos de entrada de Hospitales sobre | Comidas rapidas.
las estructuras viales

Acceso aterrenos que cuentan con cultivos | Cosechas
o0 arboles frutales.

*Informacién con base a referencias proporcionadas por un recorrido visual de Google earth y Google maps,
considerando la seleccién de algunos de los tramos que cuentan con los criterios de elegibilidad.
5Se establece con fines de referencia.
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Es importante mencionar que el 52.4 por ciento de los empleos informales en Nicaragua se
encuentran en las zonas urbanas y el 47.6 por ciento en las zonas rurales. Los departamentos
de Managua, Ledén, Matagalpa, Jinotega, Chinandega y la Regién Autbnoma del Caribe Norte,
concentran el 60.7 por ciento de los ocupados informales (Brenes & Cruz, 2016).

Con relacion al género y la edad, se registra que el incremento del empleo informal y el
emprendimiento en mujeres y jévenes. Los segmentos mas vulnerables de la poblacion ante el
trabajo informal son las mujeres debido en gran medida por las responsabilidades reproductivas
gue implican el cuidado de terceros en el hogar y a los jovenes que les toca enfrentarse al
desempleo y sin experiencia laboral.
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4.3.- Determinacion del nivel de afectacion y tipo de impactos.

Se estableceran parametros verificables para la estimacion del nivel de afectacién, tomando en
cuenta las siguientes categorias:

Tabla 4.- Impactos Elegibles

Variables que Impacto Categorias
determinan el impacto

Actividad econdmica y/o de | Pérdida parcial de la actividad | Propietarios, arrendatarios,

generacion de ingresos por | econémica. usuarios con afectacion
afectacion parcial del parcial.

bien/inmueble. (caseta,

pulperia, comida rapida).

Afectacion total de la | Pérdida total del bien/ | Propietarios, poseedores,
actividad econdémica. inmueble que afecta la | rentistas.

actividad econ6émica.
Actividad econdémica en el | Pérdida parcial o total de los | Rentistas, propietarios de

inmueble afectado, o en el | ingresos. comercios, industrias 0
area afectada, o0 renta servicios.

derivada del inmueble.

(Comercio formal y

ambulantaje)

Actividad econdmica, | Pérdida de acceso a cosecha | Poseedor o usufructo de la
inseguridad alimentaria, | y arboles frutales, deterioro | tierra con fines de cosecha de
pérdida de ingresos por | de infraestructura cultivos y/o arboles frutales.
transaccion, venta de

cosechas por limitacion de
acceso a parcela, huerto. /
Destruccion parcial de
infraestructura de inmueble/

4.4.- Compensacion

De acuerdo al EAS-5, el pago de una compensacion en efectivo por pérdida de tierras y otros
bienes podra ser adecuado en los siguientes casos: a) cuando los medios de subsistencia no se
basen en la tierra; b) cuando los medios de subsistencia se basen en la tierra, pero el terreno
afectado al proyecto sea una fraccién pequefia de los bienes afectados y los terrenos residuales
sean econdmicamente viables, 0 c¢) cuando existan mercados activos para las tierras, las
viviendas y la mano de obra, las personas desplazadas usen tales mercados y haya suficiente
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oferta de tierra y viviendas, y el Prestatario haya demostrado de forma satisfactoria para el Banco
gue no se dispone de suficientes tierras de reemplazo.

La compensacion es el mecanismo que contempla pago en efectivo o en especie, que reemplaza
la pérdida de tierras, bienes inmuebles, edificaciones, estructuras, bienes afectados, ingresos o
medios de subsistencia, causados por el desplazamiento involuntario provocado por las
actividades relacionadas con el proyecto, que en este caso se ubican en el Componente Il, y que
supone restricciones en el uso de tierras de forma temporal, por las actividades anteriormente
mencionadas y que pueden provocar afectaciones a nivel de desplazamiento econémico.

El MRI del Proyecto establece que para las compensaciones que pudieran corresponder se
aplicara el costo de reposicion para su calculo equivalente a la definicién del EAS 5, asi como el
compromiso de ayudar a las personas desplazadas para restablecer sus medios de subsistencia.
Al abordar los impactos en los medios de subsistencia, podra ser necesario realizar un analisis
de los hogares en los casos en que los medios de subsistencia de las mujeres y los hombres se
vean afectados de manera distinta. Deben explorarse las preferencias de mujeres y hombres en
términos de mecanismos de compensacion, tales como tierras de reposicién o acceso alternativo
a recursos naturales, en lugar de dinero en efectivo.

El Prestatario realizara las actividades que provocan desplazamiento solo después de que se
haya puesto a disposicibn una compensacion de conformidad con este EAS vy, cuando
corresponda, las personas desplazadas hayan sido reasentadas y hayan recibido, ademas de
compensaciones, subvenciones para mudanzas. Ademdas, se iniciaran oportunamente
programas de restablecimiento y mejora de los medios de subsistencia con miras a garantizar
gue las personas afectadas estén lo suficientemente preparadas para aprovechar las
oportunidades alternativas de subsistencia en caso de que surja la nhecesidad de hacerlo.

NO 15.1: En el parrafo 15 se hace hincapié en la accién oportuna. Con respecto a la
compensacion por tierras y bienes, o a la asistencia que se brinda en lugar de la compensacion,
esto significa que se debe pagar antes de tomar posesion. Con respecto a las medidas de
restablecimiento y mejora de los medios de subsistencia, es importante iniciar estas medidas con
tiempo suficiente para garantizar que las personas tengan acceso a medios de subsistencia
alternativos tan pronto como lo necesiten. Hasta que tales medidas se implementen, se
proporcionard asistencia adecuada a las personas afectadas durante la transicion para que no
tengan que soportar la carga de los retrasos en la implementacion. La planificacién, de tal
asistencia durante la transicibn debe contemplar contingencias a fin de abordar retrasos
adicionales imprevistos.

Es importante mencionar que las compensaciones en efectivo seran realizadas por el gobierno,
y deberan ser completadas antes del inicio de las obras.

Se compensara de acuerdo al estudio realizado el valor de reposicion de los ingresos del negocio
afectado, por el periodo de suspension o disminucion de actividades provocadas por el proyecto,
gue en ningun caso sera superior al periodo de ejecucion de las obras.

De acuerdo al censo y a la caracterizacion de las personas afectadas, se realizaran las
compensaciones en efectivo ademas del acompafiamiento social y legal en un esquema de
sostenibilidad que permita que las personas afectadas recuperan o inclusive mejoran sus niveles
de vida. Las compensaciones en efectivo incluyen costos de tramites administrativos y permisos,
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asi como ayudas temporales, (subsidios, ayudas alimentarias y otros) en una perspectiva de
sostenibilidad, toda vez que los subsidios temporales son necesarios para solventar pérdida de
medios de subsistencia de forma inmediata y evitar provocar mayor impacto a personas en
vulnerabilidad.

Junto con las compensaciones, se prevé que, a través de las instituciones y programas de
gobierno, canalizar a la poblacion afectada hacia medidas més sostenibles que les permitan
generar condiciones de subsistencia iguales o mejores que las encontradas durante el proceso
de reasentamiento. Tal como lo establece el EAS5, cuando un proyecto, implica solo
desplazamiento econdmico, el plan de reasentamiento puede denominarse “plan de medios de
subsistencia”. “Medio de subsistencia” se refiere a toda la variedad de medios que los individuos,
las familias y las comunidades utilizan para sustentarse, como ingresos salariales, agricultura,
pesca, pastoreo, otros medios de subsistencia basados en los recursos naturales, comercio

pequefio y trueque.

Se compensara de acuerdo al estudio contable realizado. Se compensard valor de reposicion de
los ingresos del negocio afectado, por el periodo de suspension o disminucion de actividades
provocadas por el proyecto, que en ningln caso sera superior al periodo de ejecucién de las
obras. Acompafamiento social y legal durante todo el proceso para restablecimiento de
condiciones socioeconémicas.

Todas las afectaciones que cuenten con los criterios de la siguiente tabla, seran susceptibles de
compensacion.

Tabla 5.- Tipo de afectacion, nivel de riesgo y probabilidad de ocurrencia.

Afectacion Nivel de riesgo Probabilidad

La pérdida de los activos o | Alto Media
del acceso a los activos
(personas que obtienen sus
ingresos principales y de los
cuales depende su
subsistencia) asi como
pequefos establecimientos
de material temporal, de los
cuales depende su
actividad econdmica para
sobrevivir y que tengan que
ser removidos tales como
galeras, palapas, y otras.

La pérdida de las fuentes de | Alto Baja
ingresos o de los medios de
subsistencia, ya sea que los
afectados deban
trasladarse a otro lugar o
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Afectacion

Nivel de riesgo

Probabilidad

no, incluyendo cultivos y o
arboles frutales/maderables
asociados a cadenas de
valor, seguridad
alimentaria, generacién de
ingresos, autoconsumo y/o
comercializacion.

4.5.- Mecanismos de avaluo

Para la valoracién de los activos se deberad considerar que los activos perdidos deben ser
evaluados al costo de reposicion, es decir, el valor de mercado de los bienes mas los costos de
transaccién sin considerar la depreciacién de los bienes, relacionados con la reposicion de
bienes. “Costo de reposicién” se define como un método de avaliuo que ofrece compensacion
suficiente para reemplazar los bienes, més los costos de transaccion. La férmula de célculo del
costo de reposicion, de acuerdo a lo establecido en el EAS 5, se debera determinar y explicitar
en los planes correspondientes y figurara en los contratos que se firmen de manera de asegurar
su cumplimiento.

Se compensara valor de reposicion de los bienes afectados, asi como se repondran los ingresos
por el periodo de suspension o disminucién de actividades provocadas por el proyecto, que en
ningun caso serd superior al periodo de ejecucién de las obras, adicionalmente se brindara
acompafiamiento social y legal durante todo el proceso para restablecimiento de condiciones
socioecondmicas. Aspectos que deberan disefiarse y ejecutarse como parte del plan o planes de
reasentamiento. Para ello se debe realizar un censo que incluya el total de las unidades
sociales/familares, los ingresos netos, el tipo de actividad desarrollada y aquellos indicadores
gue permitan evaluar los posibles impactos y que aporten informacion para los planes.

En el caso de afectaciones de arboles frutales o cultivos, tanto dentro como fuera del actual
derecho de via, el valor estara determinado para reponer completamente los mismos. Segun el
EAS 5, el término “tierra” incluye todo lo que crece en la tierra o esta adherido a esta en forma
permanente, como cultivos, construcciones y otras mejoras, y los cuerpos de agua.

El proyecto se plantea las siguientes metodologias:
Metodologia para el avaluo, reaprovechamiento y reposicién de cobertura vegetal
Cuando la indemnizacion se realice sobre arboles frutales, solamente se requerira de un avallo

o constancia de precios emitido por INAFOR o por institucion y/o funcionario delegado por la
Unidad de Gestion Ambiental del MTI.

A continuacion, se describen los pasos a seguir:
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Se realizar4d un inventario forestal en area de influencia directa, este levantamiento sera
ejecutado por regente acreditado por INAFOR, del cual se obtendran datos especificos como:
Nombre comin de la Especie, Nombre Cientifico de la especie, DAP (cm), area basal, Area de
Fuste (m), Volumen m3 de aprovechamiento®. Una vez elaborado el Inventario Forestal este debe
ser presentado a las autoridades de INAFOR para el tramite de los permisos correspondientes
conocido como permisos especiales de aprovechamiento forestal.

Se elaborara un contrato de reposicion forestal de acuerdo a lo establecido en la Resolucion Adm
N° CODF-14-2019 para INAFOR,

La reposicion vegetal se realizara segun lo establecido que hace referencia que por cada arbol
cortado (mayor o igual a 10 cm de diametro a la altura del pecho DAP=10 cm) se plantaran 10

arboles.

La reposicion de arboles forestales se realizara conforme a las especies afectadas,el recurso
forestal para la plantacién seran especies nativas o propias del AID.

La reposicion vegetal puede ser considerada con una relacién 70% forestales y 30% frutales
segun acuerdos entre Regente Forestal de la empresa e INAFOR.

En caso especifico de la reposicion de especies frutales (tipo de especie y familia) afectadas esta
se procedera segun acuerdos entre: Afectado, Regente de empresa, Supervision e INAFOR.

Las &reas para realizar el plan de reposicion forestal seran propuestas por: INAFOR, Supervisiéon
segun las necesidades o deterioro del area (Areas o zonas fragiles o de interés de la comunidad
por restaurarlas, cercano a fuentes de agua entre otras)

Las plantulas forestales y frutales deberan ser obtenidas de viveros préximos al AID del proyecto,
con la finalidad de lograr la adaptabilidad de la misma.

El mantenimiento de las plantulas en el proceso de adaptacién serd responsabilidad del
contratista en conjunto con el seguimiento por su Regente Forestal aproximadamente tres meses
de vida de la planta, posteriormente sera entregado a INAFOR, Alcaldias y Beneficiario.

Metodologia para darle un valor monetario a los arboles

Donde existen mercados, el valor de un arbol de una edad y uso especificos, puede usarse para
determinar las tasas de compensacion. Cuando no existan mercados, se deben determinar
valores sustitutos. Para los arboles madereros, el valor de un arbol es igual al de la madera. Para
arboles frutales o forrajeros, el valor es igual al valor acumulativo de la cosecha de frutas durante
su vida productiva (y valor adicional de la madera, si lo tuviere). Si se proporcionan arboles de
reemplazo, la buena practica indica que la compensacion se basara en el valor de las cosechas
perdidas hasta que los arboles de reemplazo alcancen la edad productiva. En el caso de arboles

®En los proyectos de interés social no aplica el término Aprovechamiento Forestal considerando que no se hara uso
comercial de las especies, las cuales seran entregadas a sus propietarios en caso que estén dentro de propiedad
privada y si estos estan en el Derecho de Via la misma puede ser utilizada para trabajo social del AID.
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inmaduros, una alternativa menos costosa puede ser suministrar plantulas directamente como
reemplazo y compensar el retraso resultante en alcanzar la capacidad de dar frutos o
aprovechamiento de la madera segun sea el caso.

Criterios para la valoracion

Los arboles deben ser compensados por unidad. La valoracién debe considerar el costo inicial
del reemplazo del arbol (plantula), los costos de mantenimiento asociados (ej. preparacion de la
tierra, fertilizantes, mano de obra), el volumen de produccién anual del arbol, el precio de
mercado por unidad, el tiempo para alcanzar la produccion.

Arboles frutales productivos: Compensacion en efectivo por el valor total de mercado de
reemplazo del arbol, incluido el costo de las plantulas, asi como el mantenimiento y la produccién
durante la cantidad de afios necesarios para alcanzar la productividad.

No productivo: Compensacion en efectivo por el valor total de mercado de reemplazo del arbol,
incluido el costo de las plantulas con la edad actual y los costos de mantenimiento del arbol
incluidos.

Arboles madereros: compensacion en efectivo por el valor total de mercado de reemplazo del
arbol en funcion de la edad/volumen y el costo de la madera

La férmula deberia ser algo similar a: Compensacion = Plantula + (tiempo hasta la madurez *
costo de mantenimiento * volumen de produccion * valor del producto

Los estandares de compensacion para las categorias de tierra y los inmuebles se divulgaran y
aplicaran de manera coherente. Cuando se emplean estrategias de negociacion, las tasas de
compensacion pueden estar sujetas al alza. En todos los casos, se documentara una base clara
para el célculo de la compensacion y esta se distribuird de conformidad con procedimientos
transparentes.

Tabla 6.- Calculo de pérdidas y metodologia de compensaciones y responsables.

Tipo de perdida Afectados Tipo de

compensacioén

Agencia
responsable

Metodologia

negocio afectado,
por el periodo de

Afectacion Propietarios y | Se compensara | UNOPS Encuesta

parcial de | propietarias o | de acuerdo al socioeconomica.

actividad poseedores con | estudio contable MTI, INVUR 3

econémica afectacion parcial. | realizado. Se Avaluo_ de
compensara afectacu_)nes

(desarrollada en valor de econdmicas

el blen/m.mueble reposicion de los (mgrgsos por

en el predio) ingresos del pérdida del

negocio por el
periodo de
suspension 0

suspension o} Suspenst
disminuciéon  de isminucion).
actividades
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Tipo de perdida Afectados Tipo de Agencia Metodologia
compensacion responsable
provocadas por el Pago de efectivo,
proyecto, que en negociacion de
ningdn caso sera reasentamiento
superior al o
periodo de de ] .act|V|dad
ejecucion de las economica.
obras. La

compensacion

se mantendra
hasta que se
restablezca las
condiciones para
la ocupacion del
negocio, ya que
no se considera
que se prolongue
méas alld del
periodo de
ejecucién de las
obras, toda vez
que se ejercera
una supervision
a fin de que las
condiciones de
movilidad se
recuperen  una
vez concluida la

obra.
Afectacion total | Propietarios y | Compensacion UNOPS, MTI, | Encuesta
por pérdida total | propietarias o|en efectivo a|INVUR socioecondémica.
del bien/ | poseedores con | valor de Avallo de
inmueble afectacion total reposicion. bienes,
o ) inmuebles, pago
Individuales Medidas 5 de de efectivo,
Colectivos compensacion negociacion  de
para la reposicion reasentamiento
Privados fisica del
negocio, bien o
inmueble
Pérdida parcial o | Comerciantes Compensacion UNOPS, MTI, | Avallto de
total de los | ambulantes en efectivo a | INVUR bienes,
ingresos. informales, valor de determinacion de
comerciantes reposicion. INPESCA, ingresos
duefias y duefios . MEFCCA semanales y
de negocios, MEd'_daS_, ’ .de mensuales, pago
rentistas, reubicacion fisica de efectivo,

del negocio, bien
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Tipo de perdida

Afectados

Tipo de
compensacion

Agencia
responsable

Metodologia

como fuera del
actual derecho de
via, el  valor
estara

propietarios de | 0 inmueble. negociacion de
comercios, Subsidios reasentamiento.
industrias 0 | temporales al
servicios. trabajo y
Adolescentes, desempleo. El método para la
adultas y adultos determinacion de
mayores y nifios y !a pérdida de
nifias en situacion INGresos se
de calle que vivan realizara
del comercio, mediante la
ambulantaje  y/o encuesta
mendicidad seran socioeconomica
canalizados a las que  permita
instancias determinar
correspondientes. ingresos  diarios,
semanales y
mensuales
durante el tiempo
que dure el
proceso de
recuperacion de
sus medios de
subsistencia.
Afectacion de | Agricultores que | En el caso de | MAGFOR, UGA | El apoyo podria
medios de | dependen de la | afectaciones de | del MTI. consistir en
subsistencia produccion y | medios de empleos de corto
relacionados con | comercializaciéon subsistencia se plazo, apoyo de
la tierra como | de cultivos y o | realizaran subsistencia,
pérdida de | arboles compensaciones mantenimiento
cultivos frutales/maderabl | en efectivo, asi de la
(produccion es que por | como se buscara remuneracion u
sobre la base de | restricciones en el | la restauracion de otros  arreglos
la tierra, | uso de la tierra | los mismos tales similares.
incluyendo provoquen una | como empleos L
arboles frutales | pérdida de | temporales y La vanr[zacmn
y/o maderables. | ingresos, apoyo para de arbol_e§
alimentos y otros | subsistencia. frutales seguira
beneficios de tipo |f35 siguientes
alimentario y ||,neam|entOS:
econémico y que | g |a afectacion Arboles Frutales
afecten la | incluye  arboles ;e(jran ad
seguridad frutales o cultivos, indemnizados
alimentaria tanto dentro por unidad ( c/u )

Los cultivos de
cualquier  tipo,
seran
indemnizados
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Tipo de perdida Afectados Tipo de Agencia Metodologia
compensacion responsable
determinado para por unidad de
reponer area, es decir por
completamente metro cuadrado,

los mismos. Silos
arboles frutales
estan en plena
producciéon  con
fines de
comercializacioén,
se valorara la

pérdida de
ingresos por
concepto de
venta de frutos,
granos y/o
semillas.

hectarea o

manzana (1 Ha. =
1.4342 Mz.),
segin sea el
caso.

4.6.- Financiamiento de los Planes de Reasentamiento

Los planes de reasentamiento se elaboran como resultado del Censo y Diagnéstico
socioecondmico, el levantamiento en campo (geo localizacion de personas y negocios o bienes
afectados, y el estudio de documentos y la valuacion), conforme a las etapas descritas
anteriormente, asi como reuniones y consultas con la poblacion afectada. La identificacion de las
personas y bienes afectados y la determinacion de la necesidad del desplazamiento de poblacion
e indemnizacion forman parte de la primera etapa del Plan de Reasentamiento.

Estara a su cargo el pago a los propietarios de bienes que pudieran afectarse en forma parcial o
total por el proyecto, debiendo la correspondiente indemnizacion cubrir el valor de reposicién del
bien, los dafios y perjuicios derivados conforme a la metodologia desarrollada. Lo ultimo incluye
la cobertura de los gastos de traslados, y otros como impuestos y pagos relacionados con la
adquisicion del nuevo bien, o la reposicién de la infraestructura y equipamientos necesarios para
restablecer las condiciones preexistentes al proyecto. Los mecanismos de pago deben ser
supervisados y podrian presentarse casos en que se requiera la colaboracion de organizaciones
sectoriales, municipales y territoriales para acompafiar dicho proceso en sitio. Al mismo tiempo,
el acompafiamiento de las instituciones sectoriales como el UNOPS, MTI, MAGFOR, INVUR,
INPESCA, MEFCCA vy la Instancia de la Mujer, MIFAN, entre otros, ayudaran a contribuir al
desarrollo de alternativas que pueden ser asumidas desde la coordinacion interinstitucional en
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casos relativos a cadenas de valor, emprendimiento, violencia de género, y otras en los cuales
se pueda atender con los recursos y programas como parte de sus programas operativos a fin
de contribuir a soluciones sostenibles con acciones de asistencia técnica, micro financiamiento,
apoyo al fortalecimiento de cadenas de valor y otras que formen parte de las acciones de
mitigacién en los planes especificos.

UNOPS ejercerd la planificacion anticipada, delegara la autoridad correspondiente, haréa uso de
su presencia local para acelerar el procedimiento de las adquisiciones, cumplira con las fechas
de entrega acordadas, y garantizara la pronta reposicion y/o indemnizacion y supervisara los
destinos finales donde se entregaran los bienes en coordinacion con las instancias participantes
en cada etapa del proceso.

De acuerdo a la estimacion de la compensacion, se presentara un plan de financiamiento, se
revisaran las estimaciones y arreglos para casos de contingencia. A fin de implementar el Plan o
planes de reasentamiento, cuando se requiere y como parte de los programas operativos anuales
de las instituciones sectoriales, se definiran si es necesario, agregar al flujo de fondos y arreglos
presupuestales complementarias y para casos de contingencia (en efectivo o en especie) que
puedan contribuir y cuantificarse como parte de los compromisos de compensacion a la poblacion
afectada.

Las indemnizaciones seran responsabilidad del Prestatario (MHCP) y UNOPS realizara los
planes de reasentamiento.

4.7. -Consultas y talleres con la poblacion afectada y fecha de corte.

Una vez que se hayan aprobado los tramos carreteros posterior a los recorridos de campo, ya
se habran detectado a las personas probablemente afectadas. Por tanto, una vez que se haya
determinado probabilidad de reasentamiento, se convocara a la poblacion a la realizacion de una
asamblea en la cual se informara ampliamente a la poblacién la fecha de inicio y finalizacién de
la obra y se les convoca a participar en un censo socioecondmico sobre el cual se determinaran
las pérdidas y posibles rutas de compensacion.

No hay una Ley de Reasentamiento Involuntario que marque una normativa en relacién a los
plazos, sin embargo, existe un marco juridico de derechos humanos que incluye los derechos de
las personas afectadas por reasentamiento. En relacién a los plazos estan establecidos con base
a la operacion del proyecto y en consonancia con los procesos de construccion de la obra. Por
tanto, en la primera reunion en el cual se convocara a la poblaciéon posiblemente afectada se
explicard la metodologia del censo, asi como se les consultara sobre la fecha de corte para
atender a posibles personas afectadas que no estuvieron en el momento de la primera asamblea
y del censo con el fin de que sean censadas. La fecha se establece en conjunto con la poblacion,
pero no deberd ser mayor a 15 dias, ya que los procesos de licitacion y construccion estan
supeditados a la realizacion del proceso de censo y de acuerdo con la poblacion por lo que se
dara un tiempo para invitarles a ser censada, asi como determinar los mecanismos en que
pueden ser informados (lideres, autoridades, municipio, etc.).
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En el proceso previo a la licitacidn se visitara a cada una de las personas posiblemente afectadas
por reasentamiento, y durante el proceso de visitas se levantard un acta que verifique la
informacion (fecha de consulta y posible fecha de censo). Una vez realizado el censo, se
respetard la fecha de corte para aquellas personas informaré a aquellas personas posiblemente
afectadas pueden ser censadas en la fecha de corte acordada, si demuestran que no pudieron
estar en el sitio por causas justificadas. Durante el proceso licitatorio (considerando la
planificacion establecida), las familias una vez censadas tendran que ser indemnizadas a modo
de que al inicio de la obra exista total liberacién del derecho de via.

El proceso de consulta seguira los siguientes pasos:

a) Determinar la fecha de corte para la seleccion de posibles personas y/o familias
afectadas.

b) Se de aviso a la poblacion a través de diversos medios de difusion e informacion
(volanteo, perifoneo, spot radial, y otros) asi como en sitios publicos como iglesias y
clinicas, en donde se publicard una fecha (inicio y finalizacion del censo), estableciendo
los mecanismos por los cuales las personas deberan acreditar su estancia/presencia y
gue puedan ser considerados personas posiblemente afectadas quienes seran
convocadas a consulta y reuniones.

De acuerdo al EAS 5, la fecha de corte para determinar la elegibilidad para recibir compensacion
u otra asistencia tiene el propoésito de ayudar a evitar la llegada indebida de ocupantes
oportunistas. Es mas eficaz cuando se comunica, documenta y divulga correctamente, lo que
supone delimitar con claridad las zonas designadas para reasentamiento. Los individuos que se
instalen en la zona del proyecto o utilicen esas tierras después de la fecha de corte no seran
elegibles para recibir compensacion o asistencia para el reasentamiento. De manera similar, no
se compensara la pérdida de @activos fijos (como estructuras construidas, arboles frutales y
arboledas) construidos o plantados después de la fecha de corte, excepto cuando se pueda
demostrar que tales mejoras posteriores a la fecha de corte eran necesarias para mantener los
medios de subsistencia de la persona afectada durante el periodo comprendido entre la fecha de
corte y el desplazamiento.

De acuerdo a los criterios anteriormente sefialados, conforme se han seleccionado los tramos,
obras y actividades que pueden generar desplazamiento involuntario, se involucrara a las
autoridades territoriales, municipales y locales con la finalidad de validar la informacién respecto
a posibles afectaciones con base a los criterios de elegibilidad incluyendo el que las personas
afectadas deberan haber establecido y comprobado su permanencia antes del inicio del
Proyecto. Para evitar modificaciones posteriores, en las reuniones de informacién se acordara
tener los listados disponibles para la revisién por parte de la poblacion beneficiaria/ afectada en
los sitios de atencion a la comunidad y se dara un tiempo de 15 dias para realizar cualquier ajuste
gue se requiera por omisiones o errores del censo.

La elegibilidad es la definicién de las personas desplazadas con base a criterios para determinar
la afectacion y la elegibilidad para recibir compensacion y otra asistencia para el reasentamiento,
incluida la fecha de corte pertinente. Se efectuaran sesiones informativas con las personas
posiblemente afectadas directas, para informar del levantamiento de informaciéon por tramo
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carretero, mediante observacién y cuantificacion directa (transectos y caminatas) para
determinar las caracteristicas de la poblacion posiblemente afectada. En caso de desplazamiento
fisico, se hara énfasis en alternativas para evitarlo y aportar posibles soluciones y alternativas de
reasentamiento por parte de la poblacion antes de completar y preparar el borrador final del PRI
antes de su aprobacion por el Banco Mundial. En las sesiones informativas y de toma de
acuerdos, se levantardn minutas, listas de asistencia y fotografias y se levantaran actas de
acuerdos. En dichas reuniones y talleres se consultara y se informard sobre el mecanismo de
reclamos y quejas, asi como los mecanismos para solicitud de informacién y atencion de la
poblacién afectada. Todas las sesiones tendran la mayor difusion posible.

Algunos de los principios a observar son los siguientes:

Vi.

Vil.

viii.

Brindar compensacion oportuna por la pérdida de bienes al costo de reposicion y ayudar
a las personas desplazadas en sus esfuerzos por mejorar o, al menos, restablecer sus
medios de subsistencia y su nivel de vida, en términos reales, a los niveles anteriores al
desplazamiento o a los niveles vigentes antes del comienzo de la ejecucién del proyecto,
el que sea mayor.

Concebir y ejecutar las actividades de reasentamiento como programas de desarrollo
sostenible, brindando suficientes recursos de inversion para permitir a las personas
desplazadas beneficiarse directamente del proyecto, segun lo requiera la naturaleza de
este ultimo.

Garantizar que las actividades de reasentamiento se planifiguen e implementen con
adecuada divulgacion de informacion, consultas significativas y la participacion informada
de los afectados

Participacion: El disefio de las Consultas y reuniones preferiblemente se realizaran bajo
la modalidad de mesas de trabajo (tematicas y generales) en tanto constituyen el principal
espacio para garantizar el derecho a la informacion y participacion de las y los afectados,
mediante la realizacion de talleres, especialmente para la etapa de informacién y
preparacion de los planes. Dichas reuniones se aprovecharan para difundir informacién
relevante sobre el Proyecto, el estado de avance del proceso de reubicaciéon y de la toma
de decisiones sobre sus aspectos centrales.

Se implementara un abordaje técnico, abordaje social, abordaje legal.

Las personas desplazadas, deben ser reconocidas, promovidas y fortalecidas a lo largo
del proceso de desplazamiento.

Se considerara implementar una mesa de atencion a las necesidades, circunstancias y
vulnerabilidades especificas que deben ser tenidas en cuenta y atendidas en todas las
fases como el enfoque de género, intercultural, infancias y vulnerabilidad diferenciada a
fin de proporcionar acompafiamiento social, técnico y legal de acuerdo a las
caracteristicas demogréficas y de salud; caracteristicas socioecondémicas; pertenencia a
un grupo vulnerado; dependencia especial y / 0 apego a la tierra o a recursos /
oportunidades locales; e. impactos directos e indirectos de desastres o cambios
ambientales, 0 experiencias previas de desplazamiento (migrantes y refugiados/as).

En las consultas se analizaran con la poblacion afectada proporcionar oportunidades y
condiciones para: A). posibilitar a las personas desplazadas mejorar, 0 como minimo
restablecer, sus niveles de vida preexistentes. B) Mitigar los impactos adversos
relacionados que puedan afectar a las personas que viven en las proximidades cercanas.
C) Respete y defienda el principio de la unidad familiar de una manera que respete y
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mantenga la cohesién social de los hogares, la comunidad, asi como los lazos de
parentesco.

ix. Las personas migrantes y refugiadas deben: a.) gozar, en igualdad de condiciones, de
los mismos derechos vy libertades, bajo el derecho internacional y nacional, de otras
personas en situacion similar en su pais; b.) no ser objeto de discriminacion en el goce
de los derechos y libertades sobre la base que ellos participan, o participaran, en una
reubicacion; y c.) tener derecho a la libertad de movimiento circulacién y derecho a elegir
su lugar de residencia.

x.  Las Consultas se llevaran a cabo conforme a la metodologia y plazos establecidos en el
PPPI y bajo los pardmetros de las Consultas Indigenas de conformidad con el Plan de
Pueblos Indigenas y Afrodescendientes.

xi.  En el acta se incluiran los comentarios, dudas, propuestas, quejas, reclamos y
sugerencias de la poblaciéon posiblemente afectada. Derivado de la Consulta se tomaran
en cuenta las propuestas para el disefio de planes especificos de reasentamiento.

Para las personas que realizan sus actividades en los tramos y derecho de via, se estableceran
mecanismos de difusidn casa por casa y en los lugares publicos (escuelas, clinicas, lugares de
reunién y a través de visitas) para convocar a las personas que podrian sufrir pérdida de sus
activos por las actividades del proyecto. Se fortaleceran esos mecanismos de difusion con la
visita a los sitios en donde se prevé que habré afectaciones dejando un documento por escrito
para citar a reuniones informativas.

4.8.-Levantamiento de censo socioecondmico econdmico (totalidad de la poblacidn
afectada).

El proceso de levantamiento del censo requiere un esfuerzo de coordinacion con las autoridades
de la zona, por lo que los criterios de levantamiento de informacién, el nimero aproximado de
personas de naturaleza juridica o personal a ser afectadas y linea de base de personas
detectadas, debera ser estimada y aprobada en el CTI del Subcomponente y en acuerdo con la
autoridad local, se levantard un acta de acuerdo y se efectuara una comunicacion del
levantamiento del censo en medios masivos. Se deberan tomar medidas para evitar llegada de
nuevas personas a la zona del Proyecto. La fecha de corte se publicara posterior a la celebracion
del acta de acuerdo con la autoridad municipal toda vez que debera certificar y aprobar la linea
de base de los casos afectados y se informara a la poblacion con los medios sefialados
anteriormente.

Durante los recorridos se determinard a la poblacion posiblemente afectada, quienes seran
convocados a consulta a través de un documento escrito, mencionando lugar, fecha y hora. En
dichas consultas se menciona que las personas que no asistieron deben ser informadas de que
se realizara un censo socioecondmico para determinar avaliio, métodos de indemnizacion y los
temas que la poblacién afectada determine. Al mismo tiempo, derivado de la consulta, se
determina una fecha de inicio y finalizacién del censo. Con la poblacion afectada se determina la
fecha de corte a fin de que dicha fecha sea plenamente consensada, dando un plazo aproximado
de 15 dias.
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Para la realizacién del censo y/o encuesta, es indispensable establecer el momento censal o
fecha de corte al inicio del censo considerando las siguientes medidas para prevenir la llegada
de nuevas personas:

a) La fecha de corte se determina de acuerdo a la seleccion definitiva de los tramos, obras
y subproyectos, contando con la no objecién del Banco Mundial.

b) Difusibn y comunicacion de la fecha de corte (inicio y terminacion del censo,
estableciendo una fecha probable no mayor a 15 dias, contando con el personal en
campo para realizar el levantamiento.

c) Difundir un listado con los indicadores clave de poblacion potencialmente afectada y los
verificables para considerarlos potenciales desplazados por afectaciones econémicas.

d) Preparacion técnica y logistica que implica contar con todos los instrumentos censales y
equipo técnico y humano para la realizacién del mismo.

Para ello, dichas actividades se efectuaran una vez seleccionadas las obras para que durante la
etapa de planificacion del proyecto en que ya se tengan determinadas las comunidades
afectadas y las prioridades y obras, se pueda cuantificar lo antes posible a la poblacion y o
posibles afectados econdmicos por efecto de obras lo que se considera identificacion de
desplazamiento econdmico o bien, las obras que pudieran provocar desplazamiento fisico, en su
caso.

El censo detallado debe tener en cuenta la totalidad de los medios de vida para determinar la
gravedad del impacto y comprender si, cuando los medios de vida basados en la tierra se ven
gravemente afectados por la pérdida sustancial de tierras productivas, se debe prestar especial
atencion a la fragilidad, incluida la seguridad alimentaria, riesgos para los hogares afectados.
Esto también debe incluir la identificacion como parte del indicador de evaluacion de
vulnerabilidad si el PAP pertenece a un grupo especifico de IP o AD, raza, estado legal dentro
del pais (si es migrante).

El equipo encuestador recibira previa capacitacion para realizar el censo, habiendo realizado un
pilotaje del instrumento en sitio, ya que se requiere un abordaje metodolégico especifico para
abordar a las personas afectadas. Se realizara un Censo detallado de las unidades sociales
(personas, familias y unidades econdmicas) residentes en los predios del area afectada por las
obras con el objetivo de contar con la informacién que permita conocer las caracteristicas
demogréficas, sociales y econdémicas de propietarios y residentes en las tierras que tendran
restricciones por el proyecto. El censo debe involucrar a todas las personas afectadas cualquiera
sea su condicion juridica, incluyendo personas migrantes, mujeres cabezas de hogar, adultas,
adultos mayores, familias completas y unidades con figura juridica. Los datos del diagnéstico
socioecondémico aportaran informaciéon fundamental sobre la economia y las formas de
organizacion social local, a partir de la cual se deberan determinar las intervenciones apropiadas
y sostenibles.

El levantamiento de la informacion se realizara en el sitio, individualmente, realizando un
recorrido por el tramo y se determinara al jefe o jefa de hogar (considerando los criterios de
elegibilidad) para la aplicacion de la boleta de levantamiento de informacion. Se anotaran los
datos personales y formas de localizacion de la persona elegible si es que no se encuentra en el
momento de realizacién del censo.
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Dicho censo serd la linea de base que detalla la informacion de la poblacién afectada,
cuantificacién econdmica, identificacién del tipo de afectacion y para conocer la totalidad de la
poblacion afectada. Se determinara ademas la localizacion geografico-espacial, asi como la
descripcion de: vivienda, terreno, negocios o actividades afectadas, y se elaborard una propuesta
para determinar el nivel de dafio o afectacion para determinar el tipo de compensacion de
acuerdo a la matriz de elegibilidad. La boleta/ficha de levantamiento de informacion se aplicara
de acuerdo a los distintos tipos de afectaciones (medios de vida, vivienda, negocio, vivienda y
negocio combinado, y otros). En el caso que los informantes clave no se encuentren, se
solicitaran los contactos para regresar posteriormente al sitio para el respectivo levantamiento.

Se evaluaran medios de subsistencia, mediante la determinacion y clasificacién del tipo de
afectaciones. De acuerdo a la magnitud de la afectacién, tanto cuantitativa como cualitativa y
financiera, se establecera y cuantificard en el Componente Il a nivel de previsiébn econémico-
financiera y operacional.

El instrumento del censo contara con la siguiente informacion:

« |.- Geo localizacién y coordenadas del predio, sitio de venta, negocio afectado.
Informacion general, nombre, sexo, edad y determinacion de la titularidad formal o
juridica del bien a ser indemnizado y/o reubicado. Condicién étnica y datos cualitativos
generales de la persona, familia, sociedad. Tiempo de permanencia en la zona.
Identificacion de aspectos sociodemograficos considerando lo urbano, rural, indigena,
etnia, idioma. Integrantes por familia y/o socios/as perfil de actividades de mujeres,
hombres, mujeres, nifios y nifias, Acceso y control de recursos (agua, tierra, recursos
naturales, mar). Toma de decisiones dentro de la familia, grupo extenso).
Experiencias organizativas previas 0 participacion en organizaciones gremiales.
Estrategias comerciales acceso a micro financiamiento o subsidio, giro del negocio,
estructura de ingresos, otras actividades productivas asociadas: pesca, agricultura,
foresteria, mineria, manufactura, artesania, servicios, industria.

+ Il.- Inventario de bienes afectados. (recursos materiales y naturales que se veran
afectados por las obras por restricciones en el uso de los mismos). Ficha de avalluo
en caso de contar con un avallo de los bienes considerados éste se incluira o bien,
se determinard conjuntamente con la poblacion afectada. En caso de tratarse de
pequefios negocios con infraestructura que debe ser removida, se levantaran
fotografias, asi como se realizarén calculos de superficie, tipo de material y otros a fin
de aportar al avalto.

lll.- Expectativas de la poblacién afectada, tiempo de permanencia en la zona,

identificacion de soluciones acordes a sus necesidades.

« IV.- Caracterizacion de poblacion con necesidades especiales. ldentificacion de
situaciones de vulnerabilidad especifica: condicion migratoria, jefatura de hogar,
enfermedades crénico-degenerativas, discapacidad de algun integrante de la familia,
enfermedades congénitas, poblacion LGBTIQ+, adultos/adultas mayores que podrian
provocar necesidades de proteccion especifica. Condicion de vulnerabilidad, jefatura
de hogar, inseguridad alimentaria.

+ V.- Inventario y cuantificacion de medios de subsistencia a ser repuestos (otros bienes
tangibles e intangibles, arboles frutales, animales de corral, estanques de agua dulce,
otros).

« VI.- Evaluacién catastral, renta, usufructo, documentaciéon en caso de tratarse de
propiedades y marcacion del predio/negocio afectado.

<
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« VII.- Aspectos culturales, interseccionalidad y perspectiva de género uso del tiempo y
perfil de actividades por género y edad. Acceso a derechos. Acceso y control de
recursos y beneficios. Autonomia econdmica y toma de decisiones por género.
Liderazgo y participacion social y politica.

« VIII.- Vulnerabilidad especifica. Nifias y nifios en situacién de calle, orfandad y
mendicidad que vivan a orillas de las carreteras, personas en indigencia adultas y
adultos mayores y que dependan de la actividad de mendicidad a lo largo del tramo
carretero, migrantes que dependan de la venta de sus productos, personas
refugiadas, y personas en situacién de discapacidad.

Cuando se cuente con el procesamiento de la informacion, se elaborard un diagndstico que
refleje la condicion del tramo donde se realizard la obra, y se identificaran de forma especifica a
las personas posiblemente afectadas con base al levantamiento de la informacion, asi como la
identificacion de personas vulnerables. La descripcion de posibles compensaciones y la
identificacion y aprobacién de montos, sera efectuada en el Comité Técnico de Implementacién
del Componente, en el cual se aportaran los criterios técnicos y de mercado para el calculo de
avallos y de las posibles indemnizaciones.

4.9.- Etapas y Proceso para identificar y minimizar el impacto del desplazamiento

Durante la ejecucién del Subcomponente 1.2.- Rehabilitacion y reconstruccion de infraestructura
publica critica y del Subcomponente 1.3: Reconstruccion de viviendas resilientes e infraestructura
social a nivel comunitario se financiaran la rehabilitacion y reconstruccion de infraestructura
critica seleccionada, viviendas resilientes e infraestructura social comunitaria incluido: (a) llevar
a cabo las evaluaciones de ingenieria necesarias para estas obras; (b) apoyar la demolicién y
remocion de escombros, segun corresponda; (c) tomar medidas para restaurar los servicios
criticos y el uso de infraestructuras seleccionadas, segin sea necesario para velar por la
continuidad en la provisién de dichos servicios; y (d) preparar las especificaciones técnicas y
adquirir el equipo necesario para reanudar la prestacion de servicios publicos criticos y servicios
comunitarios, segun sea necesario. La operacion apoyara inversiones que: (a) optimicen los co-
beneficios climaticos; y (b) sean resistentes a eventos inducidos por el clima tales como
inundaciones, marejadas ciclonicas y deslizamientos de tierra mediante el uso de estdndares de
disefio que aumenten la resiliencia de los activos a niveles de intensidad de mayores amenazas
(incluida la aplicacion de la legislacion del cédigo de construccion o la actualizaciéon de sus
disposiciones, seguln sea nhecesario)

Para la planificacion de las acciones de los Planes de Reasentamiento, se consideran los
requisitos establecidos en el MGAS de la evaluaciébn ambiental y social en el cual, se ha
identificado que el Proyecto tiene un Riesgo Social Sustancial. En el MGAS se establece que el
proyecto generard importantes impactos positivos, incluyendo el fortalecimiento de la capacidad
del GdN para responder a la pandemia de COVID-19, a través de la adquisicion de suministros
y equipos médicos.

Aunque no es probable que las actividades del proyecto causen riesgos significativos o impactos
negativos en las poblaciones humanas, el contexto sociopolitico del pais presenta riesgos
potenciales en términos de participacion inclusiva y efectividad del GRM. El proyecto busca llegar
a la poblacion beneficiaria del proyecto y pondra todos los medios disponibles para atenuar
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cualquier eventual riesgo operativo o causado por eventos externos al proyecto busca dar
servicios y cobertura a la poblacion vulnerable y en lugares remotos y mejorar las condiciones
del pais.

Adicionalmente, el Marco de Gestion Ambiental y Social del Proyecto, considera la regulacion
nacional y los Estandares Sociales y Ambientales del BM, incluye la seleccion ambiental y social
para determinar los riesgos e impactos ambientales y sociales, asi como los instrumentos
(planes) especificos planteados, con el fin de orientar al organismo ejecutor del Proyecto que es
UNOPS vy al beneficiario y al MHCP como institucién encargada de monitorear la ejecucion del
Proyecto y la posterior evaluacion de las actividades durante la ejecucion, incluidos los planes
especificos estructurados.

Para el caso de los Planes de Reasentamiento, como se ha sefialado, estos se elaboraran
durante la etapa 1 del Subcomponente 2.1. y 1.3. que corresponden al proceso de seleccion de
tramos a rehabilitarse, por tanto y en congruencia con los compromisos del MGAS, la
planificacion del proyecto se realiza la identificacion de comunidades afectadas y de toda la
infraestructura dafiada en estos territorios, a partir de la evaluacion realizada por el gobierno de
Nicaragua, lo que permitira establecer prioridades, constituir la gobernanza del proyecto, tipificar
las obras, formular criterios de elegibilidad de beneficiarios y elaborar los instrumentos
ambientales y sociales para poder apoyar los esfuerzos de reconstruccion, rehabilitacion y
atencion de emergencias.

Esto incluye la deteccién de riesgos e impactos ambientales y sociales durante la etapa de
planificacion, asociados al desarrollo de procesos de consulta, de evaluacion técnica, de
conformacion de los equipos de trabajo y las coordinaciones entre éstos, a la elaboraciéon de
herramientas que permitan evaluar transversalmente diversos criterios y generar los insumos
necesarios para el desarrollo del proyecto, incluyendo plan y/o planes de reasentamientos.

Para ello, en el caso de los componentes que afecten desplazamiento econdémico, el Plan debera
incluir medidas que permitan a las personas afectadas mejorar o restablecer sus ingresos,
medios de subsistencia y su nivel de vida, en términos reales, a los niveles anteriores al
desplazamiento o a los niveles vigentes antes del comienzo de la ejecucién del proyecto, el que
sea mayor.

Se estableceran los derechos de las personas afectadas conforme los criterios descritos en
apartados anteriores, prestando atencion especial a necesidades de segmentos vulnerables
considerando aspectos de género, discapacidad, edad, diversidad sexual, condicion de calle,
orfandad y otros y se garantizara que se provea de manera transparente y equitativa.

El plan incorporara los mecanismos tales como censos, encuestas y las disposiciones necesarias
para efectuar diagnostico de la situacion, identificacion de la poblacién y de sus necesidades,
cuantificacion de las pérdidas durante la implementacién del proyecto, las medidas de
restablecimiento de medios de subsistencia, incluyendo las medidas y posibles compensaciones
y otras formas de mitigacion y recuperacion de medios de subsistencia, asi como la
implementacion de las medidas y su evaluacion como reubicacién o instalacion de puestos
temporales y/o convenios con contratistas para surtimiento de alimentos/ventas en condiciones
de higiene a trabajadores y/o medidas en consenso con la poblacion afectada y aprobados por
el Banco Mundial.

La mitigacion del desplazamiento econémico se considerard terminada cuando la auditoria de
cierre concluya que las personas o comunidades afectadas han recibido la ayuda para la cual
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son elegibles y oportunidades adecuadas para restablecer sus medios de subsistencia en este
proyecto. Las obras no comenzaran y el desplazamiento no ocurrird hasta la implementacion de
los PRI y cuando se haya proporcionado la compensacion completa por los impactos de
desplazamiento fisico y/o econémico.

4.10.- Relacion del proceso de reasentamiento con las etapas técnicas del proyecto.

En los Subcomponente 1.2 y Subcomponente 1.3. existira una estrecha relacién entre las etapas
técnicas de la obra y la formulacion y ejecucién del Plan de Reasentamiento. Esto garantizara el
acceso Yy disponibilidad de terrenos, asi como la resolucion de las posibles afectaciones de
bienes y/o inmuebles, en el momento de iniciar la construccién de las obras y dard el tiempo
necesario para la ejecucion del Plan de Reasentamiento.

El presente marco considera que el Proyecto debera incluir en los estudios previos los siguientes
aspectos, incluyendo las medidas para mitigar posibles efectos en desplazamientos:

Identificacion de: a) los componentes o las actividades del proyecto que dan lugar al
desplazamiento, con una explicacién de la razon por la cual la tierra seleccionada debe ser
adquirida y/o utilizarse dentro del plazo del proyecto; acotar el tiempo (si las ocupaciones o
adquisiciones o restricciones son permanentes o temporales y determinar la temporalidad, asi
como determinar el tipo de régimen de la tierra, (privada, publica, comunitaria, derecho de via,
servidumbre) y si hay impacto en que porcentaje y superficie, total y parcial, las superficies que
seran afectadas en términos de paso y/o actividad econémica de las personas que la realizan
en la zona; b) la zona de impacto de dichos componentes o actividades, incluyendo actividades
econdémicas, de traslado y paso (personas y mercancias); c) el alcance y la escala de la
adquisicion de tierras y los impactos en las estructuras y otros inmuebles considerando posibles
afectaciones resultado de obras en pasos y actividades econdémicas; d) cualquier restriccion
impuesta por el proyecto sobre el uso de tierras o recursos naturales, o el acceso a dichas tierras
0 recursos; e) alternativas consideradas para evitar o minimizar el desplazamiento y las razones
por las que se rechazaron; f) los mecanismos establecidos para minimizar el desplazamiento, en
la medida de lo posible, durante la ejecucién del proyecto y la identificacion del nimero de
personas afectadas y las caracteristicas de las mismas con énfasis en personas vulnerables. Los
enfoques de interculturalidad, género, infancias, inclusibn de personas LGBTQI+ seran
incorporados de manera transversal en todos los instrumentos de deteccién de necesidades con
indicadores especificos y acciones que requerirdn un monitoreo y evaluaciéon a fin de garantizar
su inclusién y participacion en todas las acciones.

El Gobierno de Nicaragua sera responsable de la implementacion general del Proyecto a través
de la Unidad de Gestion del Proyecto (UGP). La Unidad de Gestion del Proyecto (UGP) sera
constituida por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (MHCP), en la Coordinacién General
de Programas y Proyectos.

La UNOPS actuara como agente de implementacion del Proyecto, asumiendo la responsabilidad
de la adquisicion de obras, bienes y servicios, la gestion financiera y la aplicacion de las normas
ambientales y sociales (A&S) necesarias para todos los Componente del Proyecto. La UGP
dentro del MHCP sera responsable de administrar el contrato con UNOPS y supervisar la
implementacion del Proyecto.
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A continuacion, se describe la relacion entre las etapas constructivas y las actividades del Plan:

+ La identificacién de impactos potenciales se iniciard durante la etapa de selecciéon de
tramos y obras a realizar, con el fin de determinar de manera preliminar la factibilidad
social de la misma, reconocer los principales problemas que se pueden enfrentar,
identificar la afectacion potencial de predios y de poblacion por desplazar y en su caso,
definir medidas para prevenir desplazamiento fisico de la poblacion y/o identificar
acciones de mitigacion. En caso de requerirse el uso de terrenos para ocupacién temporal
de talleres, remocién de escombros y actividades previstas en el Subcomponente 1.2. se
realizara una evaluacion social del trabajo a realizarse a través de la cual se lograra la
identificacion preliminar de los inmuebles y las actividades socioeconomicas afectadas.
Los resultados de la evaluacion seran informados a la poblacion en un taller abierto o
reunién, en el cual se expondran ademas las caracteristicas basicas del Proyecto,
Subcomponente 1.2. y/o en su caso proyecto ejecutivo preliminar. Para el
Subcomponente |.3. Durante la etapa de identificacion y caracterizacién de viviendas e
infraestructura social a nivel comunitario ser4 necesaria la revision, identificacion y
seleccién de los municipios y comunidades identificados como elegibles y prioritarios en
el marco del Proyecto, y en este proceso se identificara y verificard la poblacion
beneficiada, y se emitirdn conceptos de elegibilidad. Asi mismo, la evaluacién social
establecera si se genera reasentamiento involuntario, se elaborard el Plan de
Reasentamiento especifico para dicho componente.

+ Cuando esté disponible el anteproyecto detallado se realizaran los diagnésticos técnicos,
legales y socioecondmicos de los predios afectados y de la poblacion por desplazar. Con
base en estos diagndésticos, se identificaran los impactos, se definiran las alternativas de
solucién y se formulara el Plan de Reasentamiento. Con relaciéon al Subcomponente 1.3,
y a partir del proceso de consulta y verificacion de posibles beneficiarias y beneficiarios
en que se identifican los protagonistas y se determina la elegibilidad en el marco de los
criterios del Proyecto, se realizard una evaluacion que permita determinar posibles
reasentamientos involuntarios.

« En paralelo con la contratacién del Proyecto Ejecutivo y la obra, el Plan sera consultado
y validado con la poblacion que se debera desplazar y sera enviado al municipio, el
estado y al Banco Mundial para su aprobacion. S6lo aprobado el Plan por las partes,
podré iniciarse la ejecucion. Para el caso del Componente 1.3 una vez que ha sido
establecida la elegibilidad de los protagonistas de acuerdo con los criterios del Proyecto,
se realiza una caracterizacion de las viviendas afectadas, se identifica y tipifica cada
tipo de intervencion, realizando expedientes para cada uno de los beneficiarios del
Proyecto, incluyendo las medidas de mitigacién de posibles reasentamientos
involuntarios.

+ La ejecucion de este Plan de Reasentamiento se llevara a cabo a lo largo del proceso de
contratacion y construccion de las obras de manera que los terrenos estén disponibles en
el momento de iniciacion de la misma. La siguiente tabla muestra la relacion entre las
etapas técnicas de la obra y las etapas que se llevaran a cabo para la formulacion y
ejecucion del Plan de Reasentamiento.
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Tabla 7.- Relacion entre etapas del Subcomponente 1.2y 1.3, actividades y responsables.

SUBCOMPONENTE ETAPA PLANIFICACION Y RESPONSABLES/
EJECUCION DEL:

REASENTAMIENTO RARTICIPANTES

I.-  Identificacion y | Contratacion de personal. | Comité técnico de

caracterizacién de | (Especialistas sociales) implementacion (CTI).
tramos afectados 'y » . ,

Evaluacién social y | CIT se usara como
subproyectos. ) ) i

ambiental. instancia para la
Implementacion del coordinacion regional. Es

Jornadas de socializacidon

censo/encuesta . .,
e informacion

socioecondémica.

decir, el MHCP ampliara
la composicién del CTI,
Identificacién de terrenos | cuando sea necesaria la
de posible afectacién, asi | coordinacion regional.

como de desplazamiento

Diagndstico a partir de
la informacidn del

Censo. D )
de poblacion e impacto
sobre las actividades
econdmicas y sociales.
Il.-Elaboracion y Consultas y reuniones MTI, y UNOPS y
5 habilitacié Preparacion de los con la poblacién afectada | gobiernos Territoriales
1.2: Reha !!tacmn Y| Planes de y autoridades territoriales | Indigena y Gobiernos
reconstruccién de . .
. Reasentamiento, para validacion. Comunales para su
|n’ ra'estruS:fura Calculo de avalios por y ejecucion.
publica critica tramo Elaboracion de planes de
reasentamiento con la INVUR Coordinacidn
Implementacion de informacion del censo y Regional MHCP UNOPS
consultas informativas diagndstico por tramo. Resolucion CTI,
y resolutivas con la MAGFOR.

Identificacion definitiva
de las actividades
Toma de acuerdos afectadas.

sobre proceso de
indemnizacién y/o

poblacién afectada.

Presentacion al Banco

o, Mundial.
reposicion.
Validacién de los
Planes por el Banco Deteccién de personas
Mundial. especialmente
vulnerables.

Talleres publicos de
informacién y consulta.
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SUBCOMPONENTE

ETAPA

PLANIFICACION Y
EJECUCION DEL:
REASENTAMIENTO

RESPONSABLES/

PARTICIPANTES

lll.-Desarrollo de
procesos de licitacidn y
construccion.

En virtud de que ninguna
obra se podra realizar
antes de las medidas de
mitigacion establecidas
en los planes de
reasentamiento, durante
el desarrollo de procesos
de licitacién se verificara
que se ha llevado a cabo
la Implementacidn de las
acciones de
compensacion del Plan
convenidas con la
poblacidn.

MTI, y UNOPS y
gobiernos Territoriales
Indigena y Gobiernos
Comunales para su
ejecucion.

INVUR Coordinacion
Regional MHCP UNOPS

Resolucion CTI,
MAGFOR.

Especialistas sociales y
ambientales, bajo la
coordinacion del CTly
autoridades territoriales
desarrollan el
mecanismo de acciones
de compensacidén previo
a los procesos de
licitacion y construccién
convenidas con la
poblacién como parte de
los compromisos con el
MGAS lo cual tiene que
ser ejecutado antes del
proceso de contratacién
de obra.

Las personas en
vulnerabilidad tendran
prioridad en la
implementacion de las
acciones de
compensacion.

Para la implementacion
de la obra se debe de
contar con la mayor
parte de la
implementacion de
acciones realizadas en
convenio con la
poblacidn afectada.
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y cierre administrativo

Evaluacidn ex post

SUBCOMPONENTE ETAPA PLANIFICACION Y RESPONSABLES/
EJECUCION DEL:
REASENTAMIENTO RaRLCE AN
V.- Ejecucion de | Monitoreo y seguimiento | Las instancias
proyectos, supervision | (si aun se requiere) correspondientes a nivel

sectorial y municipal, si
asi fuera el casoy
dependiendo del tipo de
compensacion,
asistencia o
acompafiamiento.

Durante la ejecucion de
las obras, se requiere
monitoreo y supervision,
si aln existieran
personas afectadas en
las zonas se realizarian
los arreglos para prestar
asistencia, en el caso de
personas con mayor
vulnerabilidad.

1.3: Rehabilitacion y
reconstruccion
resiliente de
viviendas e
infraestructura social
a nivel comunitario.

Identificacion y
caracterizacion de
viviendas e
infraestructura social
a nivel comunitario

.- Revision,
identificacion y
seleccion de los
municipios y
comunidades
identificados como
elegibles y prioritarios
en el marco del
Proyecto, y en este
proceso se identificara
y verificara la poblacién
beneficiada, y se
emitiran conceptos de
elegibilidad.

Contratacion de personal.
(Especialistas sociales)

Evaluacion
ambiental.

social y

Jornadas de socializacién
e informacién

Identificacion de terrenos
de posible afectacidn, asi
como de desplazamiento
de poblacion e impacto
sobre las actividades
econdmicas y sociales.

Comité técnico de
implementacion (CTI).

CIT se usara como
instancia para la
coordinacion regional. Es
decir, el MHCP ampliara
la composicién del CTI,
cuando sea necesaria la
coordinacion regional.
INVUR

Il.- Elaboracidn y
validacion de perfiles
técnicos y evaluaciones
ambientales y sociales.

Caracterizar las viviendas
afectadas, y verificar el
tipo de afectacion y tipo
de intervencién
(rehabilitacion y
reconstruccion en sitio y
determinar riesgos de

INVUR, MTI, y UNOPS y
gobiernos Territoriales
Indigena y Gobiernos
Comunales para su
ejecucion.

INVUR Coordinacién
Regional MHCP UNOPS
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SUBCOMPONENTE

ETAPA

PLANIFICACION Y
EJECUCION DEL:
REASENTAMIENTO

RESPONSABLES/

PARTICIPANTES

posibles
desplazamientos.

Elaboracion de censo y
planes de
reasentamiento.

Avalulos y propuestas de
indemnizacidn.

Consultas con la
poblacién afectada

Presentacion al Banco
Mundial para no
objecion.

Resolucion CTI,
MAGFOR.

Il.- Selecciona e
identifica los disefios, o
realiza estudios
técnicos especializados
y especificaciones para
las viviendas resilientes,
teniendo en cuenta las
recomendaciones
técnicas de INVUR,
INETER y
recomendaciones de las
instancias regionales.

UNOPS presenta
informes periddicos al
Comité del Proyecto
sobre la tipificacion de las
intervenciones para cada
beneficiario y los disefios
seleccionados por cada
uno de ellos; y
descripcion de progreso
en la implementacion de
los instrumentos
ambientales y sociales,
del mecanismo de
atencién a quejas y
reclamos y de los
procesos de consulta,
comunicacion y posibles
planes de
reasentamiento.

Especialistas sociales y
ambientales, bajo la
coordinacion del CTly
autoridades territoriales
desarrollan el
mecanismo de acciones
de compensacion
convenidas con la
poblacién como parte de
los compromisos con el
MGAS antes o
inmediatamente
posterior al proceso de
contratacion de obra.

Las personas en
vulnerabilidad tendran
prioridad en la
implementacion de las
acciones de
compensacion.

Para la implementacion
de la obra se debe de
contar con la mayor
parte de la
implementacion de
acciones realizadas en
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SUBCOMPONENTE

ETAPA

PLANIFICACION Y
EJECUCION DEL:
REASENTAMIENTO

RESPONSABLES/

PARTICIPANTES

convenio con la
poblacion afectada.

INVUR Coordinacién
Regional MHCP UNOPS
Resolucion CTI

IV.- Seguimiento a las
obras, verificando el
cumplimiento de las
clausulas y
compromisos

establecidos en los

contratos, el
seguimiento a los
contratos de
supervision o
mecanismos de

supervision de obras,
acciones o medidas del
proyecto relacionadas
con lavivienda, y que, al
cierre y liquidacién de

cada  proyecto de
vivienda, pueda ser
documentado los

procesos a partir de un
expediente para cada
beneficiario.

Informes de
reasentamientos.

Las instancias
correspondientes a nivel
sectorial y municipal, si
asi fuera el casoy
dependiendo del tipo de
compensacion, asistencia
0 acompafiamiento.

Durante la ejecucion de
las obras, se requiere
monitoreo y supervision,
si aun existieran personas
afectadas en las zonas se
realizarian los arreglos
para prestar asistencia,
en el caso de personas

con mayor vulnerabilidad.

Se realizara monitoreo y
contacto con la
poblacion afectada a fin
de garantizar soluciones
sostenibles.

Se evaluara el impacto
del desplazamiento y la
mejora de las
condiciones de vida.

INVUR Coordinacién
Regional MHCP UNOPS
Resolucion CTI

Evaluacién Expost

Auditoria
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De acuerdo al parrafo 33 de la EAS-5 se sefiala que “El plan establecera los derechos de las
personas o comunidades afectadas, prestando especial atencion a aspectos de género y a las
necesidades de los segmentos vulnerables de las comunidades, y garantizara que se provean
de manera transparente, coherente y equitativa. El plan incorporara disposiciones para efectuar
el seguimiento de la eficacia de las medidas relacionadas con los medios de subsistencia durante
la implementacion, asi como la evaluacion una vez que ésta se complete. La mitigacion del
desplazamiento econdmico se considerara terminada cuando la auditoria de cierre concluya que
las personas o comunidades afectadas han recibido la ayuda para la cual son elegibles y
oportunidades adecuadas para restablecer sus medios de subsistencia”.

4.11.- Enfoques transversales

Enfoque intercultural. Es importante reconocer que las personas indigenas y afrodescendientes,
aunque cambien su lugar de residencia o el trabajo sea itinerante, ya sea de manera forzada o
voluntaria, conservan muchas costumbres de sus sistemas familiares ancestrales. La
cosmovisién y practica comunitaria parte del conjunto de bienes naturales, materiales y
comunitarios que rodean la vida cotidiana de las personas y familias, esta vision es distinta a las
personas que habitan en las ciudades en donde prevalece el interés particular y familiar. Por
ejemplo, el trabajo colectivo y voluntario de personas para la construccién de viviendas y
establecimiento de cadenas de valor de los miembros de la comunidad que lo requieren, los
beneficiados devuelven el trabajo a otras familias, en algunas comunidades el trabajo voluntario
se utiliza para construccion o reparacion de los espacios comunes: canchas deportivas, casa
ejidal o comunal, los centros de salud, los centros de culto y rituales, etc.

Enfoque de género. Esto significa que se debe incluir andlisis de situaciones durante el proceso
del censo, para identificar las diferencias y desigualdades en los aportes de mujeres y hombres
a la economia familiar (incluyendo las horas dedicadas al trabajo del hogar, la cria de animales
y las labores agricolas, el trabajo comercial no como una “ayuda”, sino como un trabajo; los usos
diferenciados de los espacios dentro y fuera de la casa, negocio, milpa, parcela. Por ejemplo, es
comun que los espacios de esparcimiento son utilizados por los hombres jévenes, no obstante,
los espacios en donde se rednen las mujeres adquieren un caracter de utilidad practica, no solo
para pasar el rato, sino aprovechan para lavar (rio, lavaderos comunes), cocinar (cocina
comunitaria), parques o plazas para vender, elaborar artesanias, tejer o coser, entre otras. Estos
espacios se deben considerar en las posibles soluciones, ya que son importantes para preservar
las redes entre mujeres, que en muchas ocasiones son los Unicos momentos que tienen para
salir de sus casas y convivir con otras mujeres y establecer redes de intercambio y ayuda mutua.
Si no existen, se debe indagar en el cuestionario sobre las actividades de las mujeres en su
tiempo libre para considerar espacios especificos de reunion para ellas.

Durante el desplazamiento econdémico las mujeres cabezas de hogar pueden agudizar
condiciones de vulnerabilidad y pobreza. El desplazamiento podria mejorar su seguridad en la
tenencia de los bienes que posee o usufructia brindando una proteccion legal contra el
desahucio, el hostigamiento y otras amenazas. Se deberé garantizar el derecho a la informacion
y la participacion de las personas en cada una de las instancias. La informacién relativa al
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proceso debe ser adecuada, veraz, completa, oportuna, y accesible considerando su condicion
de género y etnia, asi como de alfabetizacion.

Enfoque de infancia. Se debe considerar como un aspecto a evaluar las peores formas de trabajo
infantil, la asistencia escolar, identificar temas como posibilidad de abuso laboral o sexual y
vulnerabilidad a casos de explotacion de cualquier tipo a fin de que durante el proceso de
reasentamientos todos estos aspectos puedan ser prevenidos con medidas especificas de
proyeccion a la infancia. Al mismo tiempo, cuando se trata de menores no acompafiados, nifias
y nifios en situacién de orfandad, mendicidad y otras condiciones de alta vulnerabilidad, se
buscaré la coordinacién con el Ministerio de la Familia, Adolescencia y Nifiez (MIFAN) ya que se
podria tratar de casos de explotacion sexual y/o laboral y el desplazamiento podria ser una
oportunidad para reducir los riegos sociales que enfrenta este grupo de poblacion el cual debe
de ser protegido.

Enfoque de vulnerabilidad diferenciada y grupos vulnerables Se refiere a considerar que los
proyectos de desarrollo pueden no necesariamente incluir a aquellos individuos o grupos que, en
virtud de, por ejemplo, su edad, género, raza, etnia, religion, discapacidad fisica, mental o de otro
tipo, social, estado civico o de salud, orientacién sexual, identidad de género, desventajas
economicas o condicion indigena, y / o dependencia de recursos naturales Unicos, puede ser
mas probable que sea afectados negativamente por los impactos del proyecto y / o0 mas limitados
gue otros en su capacidad para tomar ventaja de los beneficios de un proyecto. También es mas
probable que se excluya a un individuo o grupo de este tipo de no poder participar plenamente
en el proceso de consulta general y, como tal, puede requerir medidas especificas y / o asistencia
para hacerlo. Por tanto, se deben de considerar estrategias especificas para asegurar su
inclusion en los procesos de desarrollo mediante el desarrollo de indicadores, mecanismos de
participacién, monitoreo y evaluacion que aseguren su plena incorporacion a las diferentes
etapas del proyecto.

Tabla 8.- Criterios e indicadores de perspectiva de género y diversidad y lenguaje
inclusivo en el instrumento del censo.

Tenencia del | Agregar el sexo de la persona propietaria. Esto ayuda a conocer si existe
bien mueble | desequilibrio entre mujeres y hombres en la tenencia y propiedad de la
(vivienda) o | vivienda, los activos y tratar de corregir en el proceso de compensacion.
bienes diferentes
a inmuebles y a
la tierra.

Escritura o titulo | En la misma l6gica de la sugerencia anterior (agregar sexo), ya que en
ocasiones hay confusion con el nombre de la persona porque hay nombres
que se ponen a mujer u hombre como Guadalupe, Refugio, Trinidad, Cruz,
etc.

51



&

BANCO MUNDIAL

BIRF « AIF | GRUPO BANCO MUNDIAL

Gobierno de Reconciliacién
y Unidad Nacional

o 20 Pushlo, Prealdantt!

Ministerio de Hacienda y Crédito Publico

P
i

SR

UNOPS

los hogares vy
gasto comun

Adquisicién Agregar pregunta para saber si el bien, fue conseguido, construido o
implementado con trabajo familiar, renta, traspaso, otro arreglo juridico
formal o arreglo informal para determinar tenencia, avalto y formas de
compensacion.

Aportaciones Lo importante, ademas de saber si se comparte el gasto, es saber cuantas

economicas de | personas contribuyen con los gastos y quiénes son:

Jefe, esposa, hijos, hijas (adultos); hijos e hijas (menores de 12 afios)

Integrantes  del
hogar y
caracteristicas
sociodemogréafic
as

Importante agregar para cada una de las personas que habitan la vivienda
o desarrollan la actividad que sera afectada, conocer el lugar de nacimiento
y abrir un recuadro para identificar la condicién étnica, si hablan alguna
lengua indigena y cual

Escolaridad Identificar cuantas personas menores de 12 afos asisten a la escuela y
cuantas personas mayores de 12 afios asisten a la escuela. Esto para
garantizar que podran continuar con los estudios bésicos o medios en el
nuevo asentamiento.

Condicion de | Del propietario principal es importante conocer la articulacién entre el

actividad trabajo productivo y reproductivo y conocer en qué medida van a ser las
afectaciones por desplazamiento econémico, y agregar nimero de horas
dedicadas al trabajo del hogar.

Incluir un recuadro en el que se identifique la actividad de hombres y
mujeres en su tiempo libre. Esto con el propésito de garantizar espacios
especificos para las consultas, talleres y socializacion.

Trabajo en un negocio (familiar o no familiar)

Verificacibn  de | Trabajo en las labores del campo o en la cria de animales, pesca, mineria,

condicion de | foresteria, etc.

actividad

productiva-

reproductiva.

Nombre de la
ocupacion

Se sugiere redactar los ejemplos de las ocupaciones en neutro para no
preservar los estereotipos de género, el masculino usado para técnico
electricista, mecanico de autos, albafiil, y el femenino para maestra de
primaria, vendedora de frutas.
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Propuesta de redaccion de oficios: arreglos de electricidad y plomeria;
mecanica de autos, albafileria, venta de frutas o verduras, ensefianza en
la escuela primaria o secundaria.

Horas trabajadas

Se sugiere agregar horas trabajadas: Fuera de la casa () Dentro de la casa

()

Diversidad
Sexual

LGBTQI+

Se respetaran los derechos de las personas LGBTQI+ como el derecho a
la confidencialidad.

Se capacitara al personal a encuestar en funcion de realizar entrevistas
cuando se trate de personas de la diversidad sexual que se auto
identifiquen o busquen la privacidad y confidencialidad de sus datos
independientemente de su sexo biolégico respetar los procesos de auto
identidad. Es importante este reconocimiento para conocer situaciones
especificas de discriminacion, exclusion que enfrente por pertenecer a la
comunidad de la diversidad sexual, asi como situaciones de desventaja por
pertenecer a la comunidad de la diversidad sexual y preferencias sobre
como organizar el proceso de reubicacion para su mayor proteccion y
seguridad.

Migrantes,
migracion
conmuter,
refugiados/as

Sin importar su condicién juridica migratoria, cuales considera que son sus
necesidades que podrian resolverse con el reasentamiento.

Si usted es una persona con condicion de refugio, desde cuando obtuvo el
estatus de refugiado, que medidas especificas amerita por su condicion y
que pueden integrarse al plan de reasentamiento.

Si usted va y viene temporal, semanal o diariamente de su pais de origen,
cémo considera que puede mejorar su condicidn para transito sin riesgo y
trato justo y equitativo.

Personas con
enfermedades
congénitas,
crénico
degenerativas,
adquiridas y
discapacidades

Asistencia a centros de salud de forma frecuente sin cuya atencion su salud
correria riegos significativos.

Personas en la familia que padecen algun padecimiento incapacitante y
que deben ser considerados en el proceso de indemnizaciéon, mudanza o
compensacion econémica de bienes, servicios o0 activos.

Temas de proteccidn especifica que pueda identificar y que seran de
obligatoria observancia en el proceso de reubicacibn (acceso a
medicamentos y tratamientos médicos que pueden verse interrumpidos,
alimentacién especial, soportes con aparatos de audiologia, vista,
movilidad limitada, bastones, sillas de ruedas, otros).
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Niflas, nifilos en | Caracterizacion de poblacion con necesidades especiales Presencia de

situacion de | menores no acompafiados deben ser identificadas e identificados a fin de
orfandad e | conocer su situacion e investigar si podrian ser victimas de explotacion y/o
indigencia. trata laboral y sexual. Para estos casos se requerir4 el acompafiamiento

del Ministerio de la Familia, Adolescencia y Nifiez (MIFAN), es la institucion
del poder ciudadano que por mandato de la Ley 290, implementa politicas
sociales, para la promocion, prevencion y proteccion especial, de los
derechos de nifias, nifios, adolescentes, adultos mayores y sus familias en
situacion de riesgo social.

Cuantificacion de | Alimentacion y escala de seguridad alimentaria.
medios de vida
(animales,
arboles,
vegetacion, etc.). | Habilidades de mercadeo, comercializacién y estrategias de sobrevivencia,
integracion a mercados regionales y cadenas de valor.

Tipo de productos, siembra, cosecha, consumo, mercadeo Yy
comercializacion.

4.12.- Arreglo institucional

Los planes de reasentamiento seran elaborados por UNOPS a partir de la deteccion de la
poblacion afectada y el Gobierno de Nicaragua sera responsable de la implementacion de las
medidas de mitigacion.

El EAS-5 sefiala que “la experiencia y las investigaciones indican que el desplazamiento fisico

y econdémico, si ho se mitiga, puede dar lugar a graves riesgos econdmicos, sociales y
ambientales: los sistemas de produccién pueden verse desmantelados; las personas se
enfrentan al empobrecimiento si pierden sus recursos productivos u otras fuentes de ingresos;
las personas pueden ser reubicadas en entornos donde sus habilidades productivas son menos
aplicables y la competencia por los recursos es mayor; las instituciones comunitarias y las redes
sociales pueden verse debilitadas; los grupos familiares pueden verse dispersados, y la identidad
cultural, la autoridad tradicional y la posibilidad de ayuda mutua pueden verse disminuidas o
perderse. Por estas razones, el reasentamiento involuntario debe evitarse”. ’

Es importante reconocer que las mujeres, personas con discapacidades, mujeres embarazadas,
mujeres cabezas de hogar, mujeres indigenas, migrantes, adultas y adultos mayores y personas
de la diversidad sexual, podrian ser parte de la poblacion afectada, considerando que por sus
caracteristicas de vulnerabilidad especifica podrian estar realizando actividades econémicas, o
de traslado y transporte de productos en el sector informal de la economia que el proyecto

7EAS5- 2018 (pp5).
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pudiera afectar. Incluso en situaciones en las que las personas no estan obligadas a moverse
fisicamente, el proyecto puede tener impacto en sus medios de subsistencia o ingresos,
actividades generadoras de ingresos, ya sea temporal o permanente (es decir, el desplazamiento
econoémico) o causar otros impactos ambientales y sociales que hacen que continuar con sus
actividades en el sitio se vuelva insostenible.

De acuerdo a las caracteristicas del dafio e impacto, y conforme al Parrafo 27. (EAS-5) se
considerardn Medidas de Respaldo para la obtencién de medios de subsistencia
alternativos. “Para todas las demas categorias de personas desplazadas econémicamente, el
plan de reasentamiento describe acuerdos viables para obtener empleo o establecer un negocio,
incluida la prestacion de asistencia complementaria pertinente en forma de capacitacién, crédito,
licencias o permisos, 0 equipos especializados. Segun sea necesario, la planificacion de los
medios de subsistencia proporciona asistencia especial a las mujeres, las minorias o los grupos
vulnerables gque pueden estar en desventaja a la hora de obtener medios de subsistencia
alternativos”.

El Gobierno de Nicaragua sera responsable de la implementacion general del Proyecto a través
de la Unidad de Gestion del Proyecto (UGP). La Unidad de Gestion del Proyecto (UGP) sera
constituida por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (MHCP), en la Coordinacion General
de Programas y Proyectos.

La UNOPS actuara como agente de implementacién del Proyecto, asumiendo la responsabilidad
de la adquisicion de obras, bienes y servicios, la gestion financiera y la aplicacion de las normas
ambientales y sociales (A&S) necesarias para todos los Componente del Proyecto. La UGP
dentro del MHCP sera responsable de administrar el contrato con UNOPS y supervisar la
implementacién del Proyecto.

El Comité Interinstitucional del Proyecto debera definir con las diferentes entidades involucradas,
acuerdos para implementar el reasentamiento involuntario.

Las instancias participantes en el Comité Técnico de Implementacion del Subcomponente 2.1.
Realizaran los arreglos institucionales y operativos para el disefio e implementacion de planes
de reasentamiento con la participacion posible de las siguientes instancias:

Comité Interinstitucional del Proyecto (CIP) estara coordinado por el MHCP, es un espacio de
coordinacion interinstitucional y de colaboracion entre las diferentes instituciones de apoyo al
Proyecto, integrado por los ministros y directores (o0 por quien ellos deleguen) del INPESCA,
INATEC, MEFCCA y Gobiernos Regionales (RACCN y RACCS) los cuales tendran una
participacién en la seleccion de los tramos y por tanto en las politicas de reasentamiento.

El MTI coordinara con las instancias pertinentes las acciones referidas a este tema y determinara
si corresponde formular un Plan de Reasentamiento Involuntario por una actividad o sub
proyecto, usando la jerarquia de mitigacion: 1. Evitar, 2. Reducir, 3. Mitigar. 4. Compensar. El
Especialista Social de la UNOPS apoyara al MTI en este tema.

El Ministerio de Transportes e Infraestructura (MTI) se desempefiara como entidad técnica
del GdN. En el marco de sus competencias técnicas en el disefio, ejecucion y supervision de
proyectos de infraestructura vial, colaborara en el proceso de implementacion de los proyectos a
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ejecutar en el marco de este subcomponente y sera una instancia fundamental para la
determinacién de los procesos de reasentamiento.

UNOPS se desempefiard en calidad de agente de implementacién para el GdN. Por
consiguiente, apoyarda en los procesos de implementacién de los proyectos y ofrecera asistencia
técnica en los temas de género, derechos humanos, interculturalidad en el tema de
reasentamientos. Implementard el instrumento del censo y elaborara los planes.

Secretaria de la Costa Caribe, Gobiernos regionales y Representantes de los territorios
Participa del Comité técnico del proyecto si son convocados y proveeran insumaos técnicos para
el disefio de los criterios de seleccion e informacion de dafos y pérdidas, y contribuiran a la
identificacion de la poblacién afectada promoviendo procesos de consulta y comprobacion de
informacion para validacion de listas de personas afectadas.

Las Municipalidades de la RACCS Y RACCN tienen atribucién para el desarrollo, conservacion
y control del uso racional del medio ambiente y los recursos naturales como base del desarrollo
sostenible de los Municipios y del pais, fomentando iniciativas locales en esta area y contribuye
a su monitoreo, vigilancia y control, en coordinacion con los entes nacionales correspondientes,
por el tipo de proyecto se le confiere la responsabilidad de aprobacion del proyecto en el ambito
ambiental. Ademas, podran participar en la identificacion de las personas afectadas.

El Instituto Nicaraglense de la Vivienda Urbana y Rural (INVUR). Sera Participante del
Comité técnico del proyecto proporcionando insumos técnicos para el disefio de los criterios de
seleccion e informacién de dafios y pérdidas. En caso de presentarse desplazamiento fisico, se
presentard informacion a fin de conformar los expedientes necesarios.

El Instituto Nicaraglense de la Pesca y la Acuicultura (INPESCA), administran de forma
responsable el aprovechamiento de los recursos pesqueros y acuicolas de Nicaragua,
contribuyendo al desarrollo sostenible con equidad; formara parte del comité técnico brindando
insumos técnicos para identificar posible desplazamiento econdmico en actividades relacionadas
con la pesca.

La Secretaria de Recursos Naturales (SERENA), Es la entidad regional encargada de
administrar el sistema de evaluacién ambiental nacional (Decreto 20-2017), y podra participar
aportando informaciéon sobre posible desplazamiento por uso de tierras de reservas y
autorizaciones ambientales.

Consejo Regional: Es la entidad local, encargada de otorgar los permisos y autorizaciones
ambientales para los proyectos y actividades desarrollados en la zona, con apoyo técnico de la
SERENA.

El Instituto Nacional Forestal, INAFOR, es la institucion del estado que tiene a su cargo emitir
permisos de tala de arboles en el derecho de via de las carreteras. Apoyard a la identificacion de
posibles afectaciones por uso de recursos naturales.

El CTI, propondra sesiones de trabajo con personal técnico de las distintas instituciones que
apligue, a manera de ilustracion se mencionan las siguientes instituciones vinculadas al tema de
reasentamiento, estas son: Gobierno Local (por su competencias en vias, y servidumbres); las
asociaciones 0 microrregiones (para brindar apoyo técnico y pueden trasferir competencias
mediante ordenanzas), MTI (para lo referido a los caminos nacionales):, INVUR, (Politica y
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reasentamiento); el Centro Nacional de Registro; Ministerio de Salud, por ejemplo para acciones
temporales y compensaciones no monetarias y uso recursos orientados a pobreza (mejoramiento
de calidad de vida). Ministerio de Economia Familiar Comunitaria Cooperativa y Asociativa
(MEFCCA).

Una segunda consideracion vinculada al proceso de implementacién valorando la magnitud del
reasentamiento y las capacidades, es que la formulacion del plan de reasentamiento o
implementacion de los mismos, sean considerados a través de contratacion de firmas
especializadas o consultores y por personal experto de la UNOPS.

Las diversas instituciones involucradas en la etapa de ejecucion de los subproyectos elegibles,
de manera preponderante el MTI: Ministerio de Transportes e Infraestructura, y quienes se
mencionaron anteriormente, consolidara para entregar al Banco Mundial la documentacién e
informes necesarios para la elaboracion, seguimiento y cumplimiento de los planes o plan de
reasentamiento.

La persona especialista social de la UNOPS sera el enlace técnico con las instancias ejecutoras
de los sub-proyectos (municipios y asociacién de municipios) para verificar los procedimientos
en campo.

4.13.- Mecanismos y Alternativas consideradas para evitar o minimizar el
desplazamiento, en la medida de lo posible durante la ejecucion del proyecto.

En general, como se ha mencionado, no se han detectado impactos significativos relacionados
con desplazamiento fisico, debido a que la mayor parte de las obras son obras de rehabilitacion,
por lo que no implican movilidades de comunidades, personas y viviendas por lo que no se han
considerado al momento medidas para modificar la traza o el disefio de las obras o los sitios para
efectuarlas por motivos de desplazamiento, no obstante, los posibles efectos que sean
detectados, seran considerados a partir del presente marco, identificando las afectaciones que
pudieran darse ya sea por desplazamiento fisico o desplazamiento econémico.

Sin embargo, el presente Marco, se realiza para sefialar los objetivos, directrices y mecanismos,
en caso de que se detecte algun tipo de afectacion como la arriba sefialada, el MRI incluye
medidas para asegurar:

i. Cuantificar y caracterizar, asi como informar a las personas desplazadas acerca de sus
opciones y derechos relacionados con el reasentamiento, explicando previo al proyecto, la
necesidad del mismo y los beneficios que conlleva

ii. Realizar consultas con los afectados y darles a elegir entre distintas opciones técnicas y
economicas viables conforme a clasificacién de nimero y tipo de afectaciones, a fin de integrar
en el Plan soluciones temporales y duraderas en beneficio de la poblacion afectada.
(Reubicaciones temporales de negocios y otras). Se seguirdn los indicadores y mecanismos
establecidos en los enfoques transversales, asegurando que la totalidad de la poblacion afectada
tenga una participacion efectiva considerando el enfoque de vulnerabilidad diferenciada.
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iii. Otorgar una indemnizacion rapida y efectiva equivalente al costo total de reposicion por las
pérdidas de activos atribuibles directamente al proyecto (temporal o permanente durante el
proyecto en caso de posesion de activos como galeras, tiendas, etc.). Dicha compensacion como
se menciona en el Parrafo 15 del EAS5 debe realizarse antes de tomar posesion de la tierra 'y
antes de realizar el desplazamiento e iniciar las obras.

iiii. Considerar salidas duraderas consensadas con poblacion afectada. En algunos casos, se
podrian implementar convenios con empresas contratistas para permitir la compra-venta de
alimentos cerca de los campamentos, si asi conviene a ambas partes, contratacion de mano de
obra local (familiares cuyos ingresos pueden entrar en riesgo) y lo anterior sin menoscabo del
mecanismo de compensacién del componente. Al mismo tiempo, las instancias sectoriales
participantes pueden iniciar un proceso de formaciéon de emprendimientos y canalizacién a
apoyos de créditos, capacitacion y asistencia técnica. En este caso, es independiente a la
obligatoria compensacion.

5.- MARCO JURIDICO E INSTITUCIONAL APLICABLE AL REASENTAMIENTO
INVOLUNTARIO.

5.1.- Marco Juridico Nacional.

El marco juridico nicaragliense no incluye una normativa especifica en relaciéon al
desplazamiento y reasentamiento, sin embargo, si existe todo un el marco legal y juridico que
considera derechos que pudieran ser protegidos en procesos de desplazamiento, ademas de
gue tutela los derechos de las personas, adhiriéndose a los principales instrumentos
internacionales de derechos humanos, garantizando la proteccion y tutela los derechos
individuales de toda la poblacion, estableciendo garantias constitucionales a quien se le vulnere
su derecho de propiedad. Ademas del precepto constitucional se cuenta con una ley especial
gue establece el procedimiento especifico en los casos de Expropiacion, la que puede producirse
por considerarse y asi decretarse de Utilidad Publica o de interés social, la ley de la materia
regula las causales y procedimiento legal, incluyendo el juicio de Expropiacién forzosa, asi como
la Transmision e inscripcién de los bienes expropiados.

Tomando en cuenta la jerarquia de las leyes en Nicaragua, el pais tiene como supra norma La
Constitucién Politica, seguida de las leyes de rango constitucional, las leyes ordinarias, Decretos
ley, reglamentos, ordenanzas y sentencia.
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La Constitucion Politica
Republica de Nicaragua

de

la

Reconoce la garantia al derecho de propiedad
privada de los bienes muebles e inmuebles y de
los medios e instrumentos de produccién, derecho
que esta sujeto a las causas de utilidad publica e
interés social. Asi como el irrestricto respeto a los
derechos humanos, entre estos el derecho a
gozar de una vivienda digna y segura.

Arto 44 Cn

Derecho de propiedad privada (Derecho que no
es absoluto, pues el interés general prevalece
ante un interés particular, de tal modo que ante la
necesidad de un interés publico, este derecho de
propiedad puede ser declarado de utilidad publica
o de interés social para la expropiacion cuando se
trate de llevar a cabo obras, servicios o programas
en cumplimiento de la funcién social.

Arto. 60 Cn

Establece que los nicaraglienses tienen derecho
de habitar en un ambiente saludable; es
obligacion del Estado la preservacion,
conservacion y rescate del medio ambiente y de
los recursos naturales.

Arto 89 Cn

El establece que el Estado reconoce las formas
comunales de propiedad de la tierra de las
comunidades de la Costa Caribe. Igualmente
reconoce el goce, uso y disfrute de las aguas y
bosques de sus tierras comunales.

Arto. 103 Cn

El estado debe garantizar la coexistencia
democratica de las formas de propiedad publica,
privada, cooperativa, asociativa y comunitaria,
todas ellas forman parte de la economia mixta,
estan supeditadas a los intereses superiores de la
nacion y cumplen una funcion social.

Ley de Derecho de Via

El Decreto N° 60, dictado el 10 de septiembre de
1952, establece las distancias minimas aplicables
a los proyectos de construccion de infraestructura
vial en caminos vecinales con una anchura de diez
metros a partir del eje central de la carretera.
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Articulo 2.

Se entiende por “Derecho de Via” la anchura total
gue deben tener las carreteras, la cual sera: para
las carreteras internacionales e interoceanicas,
cuarenta metros, o sean veinte metros a cada lado
del eje o linea media de las mismas; para las
interdepartamentales y vecinales, veinte metros o
sean diez metros a cada lado del eje o linea
media.

Articulo 4.

No podran hacerse construcciones ni trabajos de
ninguna especie en las carreteras dentro de las
distancias comprendidas por el “Derecho de Via”.

Articulo 5.

Cuando la construccion o ampliacion de una
carretera ocupe terrenos particulares, se
indemnizard al propietario; y si se tratare de
terrenos acotados, construira, ademas, por su
cuenta, las nuevas cercas.

Articulo 7.

Dentro del “Derecho de Via” de las carreteras
gueda prohibida la colocacion de toda clase de
avisos comerciales, de propaganda o de cualquier
otra indole.

Articulo 8

El “Derecho de Via” a que se refiere la presente
ley no afectara las edificaciones y construcciones
existentes de dominio particular salvo caso de
utilidad publica declarada y previa indemnizacién
al duefio de las mismas.

Cédigo Civil Arto. 617

Nadie puede ser privado de la propiedad sino en
virtud de ley o de sentencia fundada en ésta. La
expropiacién por causa de utilidad publica, debe
ser calificada por la ley o por sentencia fundada
en ella; y no se verificara sin previa indemnizacion.
En caso de guerra, no es indispensable que la
indemnizacion sea previa.

En el pais se reconocen tres tipos de propiedad, sus formas de adquirirla y regula las formas de
transmisién de ésta. El Arto. 610 indica que “Las cosas o bienes con relacion a las personas a
quienes su propiedad pertenezca o que puedan de ellas aprovecharse libremente, llamense
publicas, comunes y particulares”.

1. Propiedad publica. Arto 611.- Son publicas las cosas naturales o artificiales, apropiada o
producidas por el Estado o corporaciones publicas, y mantenidas bajo su administracién, de las
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cuales es licito a todos, individual o colectivamente, utilizarse, con las restricciones impuestas
por la ley o por los reglamentos administrativos. Pertenecen a esta categoria:

Arto. 6l4.- Son bienes del Estado, todas las tierras que, estando situadas dentro de los limites
territoriales, carecen de otro duefio.

2. Propiedad particular o privada. Arto. 613.- Son particulares, las cosas cuya propiedad
pertenece a personas naturales o juridicas, y de que nadie puede beneficiarse, sino aquellas
personas u otras por las mismas autoridades.

3. Propiedad comun. Es propiedad de uso colectivo.
* Ley General de Catastro Nacional.

Catastro municipal, como una dependencia de la Alcaldia Municipal, con las facultades
establecidas en la Ley General de Catastro Nacional y que tiene dentro de sus facultades realizar
y ejecutar la valoracion de las propiedades de bienes inmuebles en su territorio, tanto para el
cobro del Impuesto de Bienes Inmuebles y cualquier otro tributo que tenga como base el valor
catastral en el ambito nacional, asi como para efecto de indemnizaciones y cuantificacion de
dafios por desastres naturales u otras causas, de acuerdo a las normas técnicas emitidas por la
Direccion de Catastro Fiscal y aprobadas por la Comisién Nacional de Catastro.

La ley General de Catastro no da conceptualizaciones en cuanto a propiedades o bienes
inmuebles se refiere, remitiendo a lo estipulado por el codigo civil de Nicaragua.

El Catastro Fiscal segun el Art.40 Inc.2 establece lo relativo a los Certificados de avallos
catastrales. Este es el documento en el que se establece el valor de un bien inmueble con fines
de transmision, modificacién del derecho de propiedad, garantia hipotecaria, indemnizaciones,
fusiones y para efectos y para fines patrimoniales y financieros a que estan afectadas las
personas naturales o juridicas. El Decreto 62-2013 “Reglamento de la Ley General de Catastro
Nacional” en su art 40 numeral 2 indica el procedimiento para la obtencion de un Certificado de
Avallo Catastral.

* Ley de Expropiaciéon

El MTI en el marco de la Ley de Expropiacién dispone de una Manual Procedimental para la
Adquisicion del derecho de via en proyectos ejecutados por el Ministerio de Transporte e
Infraestructura.

La Ley No 229 del 3 de marzo de 1976 “Ley de Expropiacion”, del 3 de marzo de 1976, publicada
en La Gaceta Diario Oficial No. 58 del 9 de marzo de 1976, establece de manera general cuando
existe causa de interés social para la expropiacion, el procedimiento de declaracion de utilidad
publica y el juicio de expropiacién forzosa.

La expropiacion en Nicaragua tiene su fundamento legal en el Articulo 44 parrafo 2° Cn, previo
pago en efectivo de justa indemnizacion. El Estado al declarar la expropiacién ya sea por utilidad
publica o por interés social debe hacer referencia a los planos descriptivos , informes técnicos u
otros elementos suficientes para la determinacién de los bienes o derechos que sea necesario
adquirir y cuya declaracion serd publicada en La Gaceta Diario Oficial y en otros medios
informativos que se consideren convenientes, como un medio de garantizar el derecho a
personas que se crean con derecho sobre dichos bienes, deban comparecer en un plazo maximo
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de quince dias, para iniciar el proceso de pago, o sea llegar al acuerdo sobre el monto y forma
de pago de la indemnizacién, de no llegarse acuerdo se procede con el juicio de expropiacion
ante un juez civil.

La expropiacion se da por dos razones y son requisitos indispensables para el procedimiento
expropiatorio:

Por Declaratoria de utilidad publica: Para efectos de la ley se entiende que son de utilidad publica
para la expropiacion las obras, servicios o programas que tiendan a proporcionar a la nacion en
general 0 a una parte cualquiera de la misma, derechos, usos, mejoras o disfrute de beneficio
comun o que sean necesarios para el logro de los fines del Estado o sus instituciones. Aun
cuando deban ser ejecutadas por particulares.

Por declararse de interés social: Existira causa de interés social para la expropiacién cuando se
trate de llevar a cabo obras, servicios o programas en cumplimientos de la funcion social de la
propiedad y de la politica de division de los latifundios incultivados, de conservacion y difusion
de la mediana y pequefia propiedad rural, de colonizacion, de agrupamiento de poblacién rural,
de construccién de viviendas para trabajadores, de constitucion de patrimonios familiares y en
general de obras de servicios o programas que impongan el mantenimiento y progreso del orden
social.

De la Declaratoria de Utilidad Publica o Interés Social: La expropiacion de derechos relativos a
obras Servicios o programas de Utilidad Publica o interés social que beneficien al Estado o
Municipios la declaratoria sera hecha por el Poder Ejecutivo, por medio de Decreto o por medio
del concejo Municipal, cuando la obra beneficie a do o mas departamentos la declaratoria sera
hecha por el poder ejecutivo. Si la obra beneficia solamente a un municipio la declaratoria la
puede hacer el Concejo Municipal.

* La Ley 309, Ley de Regulacion, Ordenamiento y Titulaciéon de Asentamientos Humanos
Espontaneos

Establece que son Asentamientos Humanos Espontaneos aquellas agrupaciones de viviendas
ubicadas dentro de las areas urbanas de un municipio determinado, en donde las familias que
habitan, se posesionaron de los terrenos. Reconoce taxativamente los derechos posesorios de
los habitantes de estas comunidades.

* Ley 40-261, Ley de Reforma e Incorporaciones ala Ley de Municipios.

Esta Ley que regula la base administrativa y politica municipal, asi como la actuacién de los
municipios en nuestro pais.

En el Arto 6. ElI Municipio, como expresion del Estado en el territorio, ejerce por medio de la
gestion y prestacion de los correspondientes servicios, competencias sobre materias que afectan
su desarrollo, preservacion del medio ambiente y la satisfaccion de las necesidades de sus
pobladores.

Arto. 7. El Municipio ejerce competencias sobre el control del desarrollo urbano y del uso del
suelo.

5) La Planificacién, normacioén y control del uso del suelo y del desarrollo urbano, suburbano y
rural, por lo que podra:
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a) Impulsar la elaboracion de planes o esquemas de desarrollo urbano y garantizar el
cumplimiento de los mismos

Es de hacer notar que la Ley no les confiere facultades a los municipios sobre las carreteras. Sin
embargo, los municipios otorgan permisos de uso de suelo en el derecho de via.

* Ley de Mediacion y Arbitraje No 540

Esta ley ofrece mecanismos de resolucién alternos de conflicto incluyendo el tema de tierras y la
posible reubicacion o reasentamiento. Mas especificamente establece:

Articulo 1. Del derecho de utilizacién de métodos alternos de controversias. Toda persona natural
o juridica incluyendo el Estado, en sus relaciones contractuales, tiene el derecho a recurrir a la
mediacion y al arbitraje, asi como otros procesos alternos similares, para solucionar sus
diferencias patrimoniales y no patrimoniales, con las excepciones que establece la presente Ley.

Articulo 2. Ambito de Aplicacion. La presente Ley se aplicara a los métodos alternos de solucion
de controversias, mediacion y arbitraje objeto de ésta, tanto de caracter nacional como
internacional, sin perjuicio de cualquier pacto, convencion, tratado o cualquier otro instrumento
de derecho internacional del cual la Republica de Nicaragua sea parte.

Articulo 3. Principios Rectores. Los principios rectores de la presente Ley son: Preminencia de la
autonomia de la voluntad de las partes, igualdad de las partes, confidencialidad, privacidad,
informalidad y flexibilidad del procedimiento, celeridad, concentracién, inmediacién de la prueba,
buena fe.

Ley General de los Registros Publico.

Garantiza que el disefio de una politica de fomento a la inversién privada debe contar con
mecanismos de seguridad juridica que el Estado debe brindar a los agentes econdémicos y que
efectivamente se obtiene mediante la inscripcién y publicidad de los actos y contratos en los
Registros Publicos.

En caso de donaciones, el documento notarial debe describir el bien inmueble que es objeto de
donacion conforme lo establece la Ley General de los Registros Publicos. La PGR hara el debido
proceso en el Registro Publico de la Propiedad y posteriormente lo asigna en administracion al
MTI.

5.2.- Normas Internacionales

La perspectiva de derechos es un marco conceptual en los procesos de desarrollo humano
basado en las normas internacionales de derecho humano y orientado a la promocién y la
proteccion de los mismos.

Desde la perspectiva operacional este marco de derechos esta contenido en la Agenda 2030,
con sus 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y 164 metas, con compromisos claros para
su cumplimiento. En especial hacemos referencia al objetivo 11 Ciudades y Asentamientos
humanos inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles, asi mismo, en el tema de reordenamiento
urbano se cuenta con la Nueva Agenda Urbana (NAU) aprobada en la Conferencia de las
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Naciones Unidas sobre la Vivienda y el Desarrollo Urbano Sostenible (Habitat 1l1), celebrada en
Quito, Ecuador (octubre, 2016).

El derecho a no discriminacion se establece en diversos instrumentos juridicos internacionales,
entre ellos la Convencién para la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacién Racial
(1965); la Convencién para la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer
(1979); el Convenio 169 de la Organizacion Internacional del Trabajo sobre Poblaciones
Indigenas y Tribales en Paises Independientes (1989); la Declaracion de las Naciones Unidas
sobre los derechos de los pueblos indigenas (2007).

El derecho a la igualdad esté establecido en una serie de instrumentos juridicos en el &mbito
internacional. (Convencion para la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra la
Mujer [1979]; Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
Contra la Mujer, [Belém Do Para, Brasil, 1994];

El derecho de acceso a la informacion y libertad de expresion esta contemplado en diversos
instrumentos internacionales y nacionales como el Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos, 1966 (Articulo 19); la Convencion Americana sobre Derechos Humanos de 1969
(Articulo 13).

El derecho a la participacion, que incluye el derecho al voto universal, libre, secreto, y a ser
elegido son derechos reconocidos por instrumentos juridicos internacionales, entre los cuales se
encuentran; la Declaracion Universal de Derechos Humanos 1948; el Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos 1966 (Articulo 25); el Convenio 169 de la Organizacion Internacional
del Trabajo sobre Poblaciones Indigenas y Tribales en Paises Independientes de 1989.

e Principios rectores de los desplazamientos internos

a. Todo ser humano tendra derecho a la proteccién contra reasentamientos arbitrarios que le
alejen de su hogar o de su lugar de residencia habitual (Naciones Unidas. Principio 6).

b. Se encuentran prohibidos internacionalmente los reasentamientos arbitrarios en caso de
proyectos de desarrollo en gran escala, que no estén justificados sobre un interés publico
superior o primordial (Naciones Unidas. Principio 6).

c. Antes de decidir el desplazamiento de personas las autoridades competentes se
aseguraran que se han explorado todas las alternativas viables para evitarlo. Cuando no
guede ninguna alternativa, se tomaran todas las medidas necesarias para minimizar el
desplazamiento y sus efectos adversos (Naciones Unidas Principio 7).

d. Las autoridades responsables del desplazamiento se aseguran en la mayor medida posible
de que se facilita alojamiento adecuado a las personas desplazadas en condiciones
satisfactorias de seguridad, alimentacion, salud e higiene y que no se separan a los miembros
de la misma familia (Naciones Unidas Principio 7).

e. Las autoridades competentes trataran de involucrar a las personas afectadas en particular
las mujeres en la planificacion y gestion de su reasentamiento (Naciones Unidas Principio 7).

f. El desplazamiento no se llevara a cabo de tal manera que viole los derechos a la vida,
dignidad, libertad y seguridad de los afectados (Naciones Unidas Principio 8).
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Al mismo tiempo, la Convencién de San José de Costa Rica de la Organizacion de los Estados
Americanos dispone que “Toda persona tiene derecho al uso y goce de sus bienes. La ley puede
subordinar el uso y goce al interés social. Ninguna persona puede ser privada de sus bienes,
excepto mediante el pago de indemnizacion justa, por razones de utilidad publica o de interés
social y en los casos y segun las formas establecidas en la ley” (Articulo 21).

5.3.- Comparacién entre la Legislacion Nicaragliense y el EAS 5 del BM

En cuanto al analisis de brechas entre la legislacion Nicaragliense presentada arriba 'y el EAS 5,
se puede concluir que, en general ambas Politicas contienen los mismos objetivos, y respetan el
derecho que tienen las personas afectadas de recibir las compensaciones correspondientes,
existiendo relacion entre la legislacion nacional y los estandares ambientales y sociales del BM
en materia de indemnizaciones o compensaciones justas, determinadas conforme a valores de
mercado Yy/o la reposicion de los bienes en iguales 0 mejores condiciones a las existentes.

Si bien la legislacion nicaragliense y el EAS 5 son consistentes en sus principios, sin embargo,
no existe un esfuerzo concreto entre las instituciones del Gobierno encargadas de la parte de
compensacion por desplazamiento econémico, por lo que el Marco de Reasentamiento sera una
guia orientativa fundamental, para que en el momento en que se active la deteccién de
desplazamiento econémico, se tendra que elaborar con base a la normativa anterior, la
metodologia sobre la cual se operaran es el Marco del Reasentamiento, acelerar el proceso de
elaboracion de Planes especificos por lo que es importante que el presente Marco, se presente
a las diferentes instancias de gobernanza del proyecto para unificar criterios con relacion a
posibles discrepancias ente la legislacién nacional que no estuviera en alineacién con el EAS 5
del BM.

Se debera prestar atencion prioritaria a los procesos de valoracién-negociacién-compensacion,
asi como dar informacién a la poblacion y generar los mecanismos de participacion a fin de
mostrar confianza a la poblacion estableciendo dependiendo del grado de afectacién con relacion
a desplazamiento fisico y/o econémico. Es muy importante la cuantificacion temprana de la
poblacion afectada, asi como su debida caracterizacion estableciendo en lo posible un inventario
de las afectaciones, el grado de afectacién, en el caso de medios de subsistencia, actividades
econdmicas, traslados, bienes de consumo o de capital, determinando la elegibilidad de la
poblacién asi como prevenir y evitar ocupantes oportunistas que reclamen beneficios, sea cual
fuere su estatus de legalidad, permitan iniciar las obras y asi evitar demoras y conflictos con la
poblacion afectada.
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Tabla 10.- Andlisis de Brechas entre la normativa nacional y el andlisis del EAS-5.

EAS-5 Leyes nicaragiienses Analisis entre EAS-5y Compromisos de reducir las
Leyes. Posibles brechas. brechas.

Establece las | LaConstitucién Politica | En cuanto al analisis de En tanto el marco legal

medidas de Nicaragua en su | brechas entre la legislacion nacional no se contrapone a la

apropiadas se | arto. 46, reconoce los | nicaragliense presentada EAS-5 y contando con un

planifiguen y se
lleven a cabo de
manera que se
eviten impactos
adversos
significativos, como
empobrecimiento y
pérdida de medios
de subsistencia.

derechos inherentes a
la persona, la
promocién y proteccion
de sus derechos
humanos.

arriba 'y el EAS 5, se puede
concluir que, en general
ambas Politicas contienen
los mismos  objetivos
primordiales, y ambos
respetan el derecho que
tienen las personas
afectadas de recibir las
compensaciones

correspondientes,

existiendo relacion entre la
legislacion nacional y los
estandares ambientales y
sociales del BM en materia
de indemnizaciones o
compensaciones justas,
determinadas conforme a
valores de mercado y/o la
reposicién de los bienes en

iguales 0 mejores
condiciones a las
existentes..

marco internacional favorable,
la implementacion de la EAS-5
serA un mecanismo de
mitigacion para implementar
todas las medidas apropiadas
para evitar efectos adversos y
que lleven a empobrecimiento
y pérdida de medios de
subsistencia.

Basado en derechos
humanos, la metodologia
considera el conjunto de
derechos, incluyendo las
perspectivas de  género,

intercultural e inclusién social.

Los desplazados
gue carecen de un
derecho legal o una
pretension
reconocible
respecto de la
tierra que ocupan
recibiran

“Asistencia” en
lugar de
indemnizacion por
las tierras que
ocupa.

Derechos Posesorios
reconocidos en el
Cdédigo Civil de
Nicaragua, artos.
1,715 al 1,812. Se
reconoce como formas
de tenencia de la
propiedad, el dominio,
y la posesion, esta
Ultima siempre y
cuando sea con animo
de duefio, pacifica,
continua, de buena féy
por mas de un (1) afio.

La Ley 309, Ley de
Regulacion,
Ordenamiento y
Titulacién de
Asentamientos
Humanos
Espontaneos

Se reconocen los derechos
posesorios (a partir de un
afio de estar detentando el
bien como propietario), y de
dominio sobre las
propiedades, a partir de ello

se ejecutan los pagos
correspondientes, por
compra venta, cesion de
derechos o] justa

indemnizacién. No se tiene
préactica de asistencia social
y econbmica para la
restitucién de condiciones
de vida de los reasentados.

Sin  embargo, diversas
experiencias de
implementacion de
proyectos de desarrollo a
permitido observar que
pueden cerrarse las

La EAS-5 y el presente marco
de aplicacion, garantizara la
justa indemnizacién y aunque
no se tiene marco juridico
especifico para la restitucion y
asistencia en condiciones de
vida, la implementacién de
proyectos y los estandares del
Banco Mundial, garantizan
que esto se efectie con los
planes de reasentamiento
antes de que inicien las obras.
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EAS-5 Leyes nicaragiienses Analisis entre EAS-5y Compromisos de reducir las
Leyes. Posibles brechas. brechas.
reconoce derechos | brechas mediante la
posesorios de las | implementacion de las
personas asentadas en | medidas de mitigacién,
estas comunidades. prevencion y
compensacion especificas,
como las que se plantea el
presente Proyecto.
El alcance del | Arto 44Cn. Nicaragua | Lalegislacion No se aplicaran
derecho de | en su norma maxima | nicaraglense permite las expropiaciones por lo que no

expropiacion y la
indole de la
compensacion
vinculada a éste,
tanto en cuanto el
método de
valoracion como a
la fecha de pago.

expresa que, en virtud
de la funcién social de
la propiedad, este
derecho esta sujeto por
causa de utilidad
publica o de interés
social a las limitaciones
y obligaciones que en
cuanto a su ejercicio le
impongan las leyes,
pueden ser objeto de
expropiacion de
acuerdo a la ley previo
pago en efectivo de
justa indemnizacién.

En la Ley de
Expropiacion, Ley
229, se reconocen los
derechos  posesorios
en el Arto. 8. La Ley
establece el
procedimiento
administrativo y judicial
para los casos de
expropiaciones, los que
estan dados por
circunstancias de
Declaracion de Utilidad
publica o interés social,
también establece el
pago de la
indemnizacion por
parte del expropiante
hacia el expropiado.

“Expropiaciones”.

La ley nicaraglense se
refiere Unicamente a la
indemnizacion, en los
casos de expropiacion por
cuestiones de  Utilidad
publica, interés social, de

una manera no
discriminatoria, mediante el
pago de una

indemnizacion.

Ninguna ley define lo que
es una indemnizacion justa,
solo una indemnizacion
conforme avalio 0
dictamen de peritos cuando
la expropiacion sea dada de
manera forzosa por la via
judicial.

existe contradiccion entre la
legislacion y las actividades
gue se plantean en el
Proyecto.

Las compensaciones con
relacion a pérdida basado en
el acceso y restricciones en
el uso de la tierra, estan
garantizados antes del inicio
de las obras conforme al
Marco de Reasentamientos
que se elabora y se presenta
a su aprobacion al Banco
Mundial.

67




&

BANCO MUNDIAL

BIRF « AIF | GRUPO BANCO MUNDIAL

AGUN

Gobierno de Reconciliacién
y Unidad Nacional

won @) Puschlo, Prealdente !

Ministerio de Hacienda y Crédito Publico

<

@UNOPS

EAS-5

Leyes nicaragiienses

Andlisis entre EAS-5y
Leyes. Posibles brechas.

Compromisos de reducir las
brechas.

Nota al pie 10. En
algunas
circunstancias,
puede proponerse
que parte o la
totalidad de la tierra

que vaya a
utilizarse en el
proyecto sea
donada

voluntariamente sin
el pago de una
compensacion
completa.

Ley General de los
Registros  Publicos

Garantiza que
el disefilo de wuna
politica de fomento a
la inversion privada

debe contar con
mecanismos de
seguridad juridicaque
el Estado debe
brindar a los agentes
econémicos y que
efectivamente se
obtiene mediante la
inscripcion y

publicidad de los
actos y contratos en

los Registros
Publicos.

En caso de
donaciones, el
documento  notarial
debe describir el bien
inmueble que es

objeto de donacion
conforme lo establece
la Ley General de los

Registros  Puablicos.
La PGR har& el debido
proceso en el
Registro Publico de la
Propiedad y
posteriormente lo
asigna en

administracion al MTI.

La regulacién sobre
donaciones contribuye a la
inversion y los
mecanismos de seguridad
juridica que el estado debe
brindar a los agentes
econdmicos por lo que,
para el caso de cualquier
donacion, se atendera el
mecanismo de la Ley de
Registros Publicos.

Para asegurar el
cumplimiento del EAS, (nota
al pie 10), las donaciones
voluntarias de tierras se
deberan documentar.

Esto exige a) una notificacion
escrita que indique la
ubicacion y la cantidad de
tierra que se requiere y su
uso previsto; b) una
declaracion de donacion
formal, firmada por cada
propietario o usuario
involucrado, en la que se
establezca el consentimiento
informado y se confirme que
no existe ninguna disputa
sobre la propiedad y que no
hay reclamos de
arrendatarios, usuarios,
ocupantes o intrusos, c)
Todos los impuestos o tasas
adeudados por el
procesamiento o registro de
la transferencia de tierras, si
corresponde, son pagados en
su totalidad por el gobierno
de Nicaragua, quien
mantiene los registros de las
donaciones, incluida la
documentacién. d) Garantizar
que la transparencia, con
respecto a las donaciones
voluntarias de tierras, puede
beneficiarse de una revision
independiente por parte de
un tercero. f) Cualquier base
legal, nacional o practica que
pueda afectar la
implementacion de esta
actividad
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6.- ANEXO 1. PLANIFICACION Y DISENO DE PLANES DE
REASENTAMIENTO.

6.1.- Principios generales.

-Disefio_del proyecto. El Prestatario debera demostrar que la adquisicion de tierras o las
restricciones sobre el uso de la tierra se limitan a requerimientos directos del proyecto para fines
claramente especificados dentro de un periodo claramente definido. Asimismo, considerara
disefios alternativos del proyecto que sean viables para evitar o minimizar la adquisicion de
tierras o las restricciones sobre el uso de la tierra, en especial cuando ello pueda generar
desplazamiento fisico o econdmico, al tiempo que se equilibran los costos y beneficios
ambientales, sociales y financieros, y se presta particular atencién a los impactos de género y en
las personas pobres y vulnerables, tales como poblacion indigena y afro-descendiente, personas
con discapacidad, minorias sexuales o migrantes, entre otros.

-Costos de mitigacién y compensacién. De acuerdo al NO 11.2: Los costos de la mitigacién y de
la compensacion por el desplazamiento fisico y econémico pueden ser significativos. Por lo tanto,
los costos posibles se estimaran en la etapa inicial de disefio del proyecto y se integraran en su
desarrollo y disefio. La evaluacién temprana de estos montos es importante para determinar los
costos relativos y la viabilidad de los disefios, las tecnologias, los trazados o las ubicaciones
alternativas del proyecto. En la evaluacion de los costos de reasentamiento en la etapa inicial del
desarrollo del proyecto se tendra en cuenta el nivel de incertidumbre implicado y se deberan
incorporar las contingencias, segun corresponda. Esto ocurre particularmente en el caso de las
zonas urbanas o periurbanas en las que los costos de reasentamiento probablemente aumenten
de forma significativa a lo largo del tiempo. Las estimaciones de costos y contingencias del
reasentamiento pueden luego modificarse durante el disefio y la ejecucion del proyecto. Los
planes y los presupuestos de reasentamiento deben elaborarse paralelamente a los otros
aspectos del disefio del proyecto, mientras aun se evallan y consideran varios disefios. La
divulgacion temprana de los planes de reasentamiento y los presupuestos preliminares y las
consultas al respecto son importantes para garantizar una planificacion eficaz e inclusiva, lo que
a su vez significa una mayor probabilidad de lograr una ejecucién exitosa que cumpla los
objetivos del EAS 5.

Para el caso del presente Proyecto, se ha considerado que las posibles afectaciones se ubican
principalmente en desplazamiento econdmico en el Subcomponente 2.1. Al momento de elaborar
el presente marco no se ha realizado un analisis de impacto de cada una de las obras y
subproyectos, sin embargo, con base de las caracteristicas sociales y econdémicas de los tramos
y el tipo de afectacion se ha determinado como de baja a probabilidad media, pero cuando dicha
situacion ocurra, la afectacion puede ser alta y significativa como la pérdida de sus ingresos por
restricciones en el uso de la tierra que pudieran estar ocupando a efecto de actividades
economicas. Como se ha mencionado ¢

Compensacion y asistencia. 12. Cuando no pueda evitarse la adquisicion de tierras o las
restricciones sobre su uso (ya sean permanentes o temporales), el Prestatario ofrecera a las
personas afectadas compensacion al costo de reposicion y otro tipo de asistencia que sea
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necesaria para ayudarlas a mejorar o, al menos, restablecer sus estandares de vida o medios de
subsistencia, de acuerdo con lo dispuesto en los parrafos 26 a 36 de este EAS.

Anteriormente se describen los puntos principales donde se enmarcan los derechos de las
personas afectadas y que se refieren a las caracteristicas de elegibilidad mencionadas en
apartados anteriores, asi como los procedimientos establecidos para la determinacion del grado
de afectacion, asi como se describen los enfoques transversales de género, infancia,
vulnerabilidad e interculturalidad.

Opinién y participacion. NO 17.3: Es importante que los individuos o grupos afectados menos
favorecidos o vulnerables puedan opinar en los procesos de consultas y planificacion. Esto puede
implicar esfuerzos especiales para incluir a aquellos que son particularmente vulnerables a las
adversidades causadas por el desplazamiento fisico o econdémico. Segun el contexto del
proyecto, podrian ser personas que viven por debajo de la linea de pobreza, personas sin tierras,
adultos mayores, personas con discapacidades o mujeres o nifios jefes de hogar. La participacion
de la comunidad en este caso puede incluir grupos focales especificos, y los miembros de grupos
menos favorecidos o vulnerables deben incluirse entre los representantes de las comunidades
afectadas. Es posible que las personas vulnerables afectadas por el proyecto también necesiten
ayuda para participar en los eventos de consulta o en los foros de discusion, por ejemplo, se
puede proveer el transporte a los lugares de las consultas u organizar visitas a los hogares
individuales para realizar las consultas. Las personas afectadas identificadas como menos
favorecidas o vulnerables también podrian necesitar ayuda adicional para comprender sus
opciones relacionadas con el reasentamiento y la compensacion.

Una descripcion detallada de los arreglos institucionales, tales como las actividades del censo,
las instancias responsables y encargados de las compensaciones se han descrito anteriormente.

6.2.- Contenidos de un Plan de Reasentamiento

A fin de elaborar los planes o plan de reasentamientos, el Comité una vez que se hayan
identificado las obras definitivas y se hayan considerado las posibilidades de nuevas trazas o
bien, de posibles afectaciones a desplazamiento econémico, se realizaran las siguientes medidas
gue seran parte de los Planes:

1. Una descripcion del proyecto que causa el reasentamiento. Comprende la descripcion
de las actividades del proyecto que determinan el desplazamiento y de la estrategia
adoptada para reducir el nimero de afectados;

2.- Procedimientos de consulta con los afectados para la discusion sobre las alternativas
aceptables y la atencion de reclamos; Formas de informar a las personas desplazadas
acerca de sus opciones y derechos relacionados con el reasentamiento, explicando
previo al proyecto, la necesidad del mismo y los beneficios y afectaciones que conlleva.
Un posible beneficio es que, una vez realizadas las mejoras a las obras, podran recuperar
mercados y formas de vida con un impacto positivo en el entorno para todas las personas
gue viven, deambulan y trabajan en la zona.
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3.- Realizar un censo de identificacién que permita cuantificar a las personas afectadas y
poder realizar acciones de consulta a fin de dar a elegir entre distintas opciones técnicos
y econdmicos viables de reasentamiento, y

4.- Realizar un avallo de las propiedades (bienes) afectadas, previa revision de los bienes
afectados y su tasacion;

5.- La valoracion econdmica de las actividades que requieran compensacion;
6. Un analisis de los impactos que causa el desplazamiento;

7. Una descripcion del tipo de las medidas de compensacion o solucién propuestas a las
personas, familias y otras unidades sociales que resulten desplazados por el proyecto;

8.- Otorgar una indemnizacioén rapida y efectiva equivalente al costo total de reposicién
por las pérdidas de activos atribuibles directamente al proyecto.

9.-Un cronograma de reasentamiento que incluya la descripcién de actividades, fechas,
incluyendo actividades de seguimiento. Este cronograma debera ajustarse al cronograma
de disefio y construccion de las obras civiles.

10.- El presupuesto que deberd incluir los costos totales, logistica, transporte, costos
administrativos, asistencia durante la mudanza, y la superacién o el restablecimiento de
las condiciones socioeconémicas anteriores, etc.

Si entre los efectos de las afectaciones ocasionadas por el mejoramiento o construccion de los
tramos carreteros y sus obras conexas, se incluye el traslado fisico, 8se deberan prever medidas
gue garanticen que las personas desplazadas: recibiran asistencia (como subsidios de traslado)
durante el traslado, y recibiran reposicion de activos y pequefios negocios seguln el caso, sitios
para vender sus productos, reubicacion y otras alternativas a consultar con las personas
afectadas y que sean equivalentes a las ventajas ofrecidas por los sitios de donde se tienen que
desplazar.

Como resultado del presente Marco del Proyecto, el cual brinda las orientaciones para su
elaboracion en términos de contenidos dichos planes deben considerar los siguientes aspectos:

1. Plan de Reasentamiento Involuntario.

2. Elalcance de los requisitos y el nivel de detalle del plan de reasentamiento varian
segun la magnitud y la complejidad del reasentamiento. El plan se basa en
informacidn actualizada y confiable sobre: a) el Proyecto propuesto y sus impactos
potenciales sobre las personas desplazadas y otros grupos afectados
negativamente, b) medidas de mitigacion adecuadas y viables, y c) los arreglos
legales e institucionales necesarios para la aplicacion efectiva de medidas de
reasentamiento.

3. Los elementos minimos de un plan de reasentamiento incluyen los siguientes: (1)
Descripcion del Proyecto. Descripcion general del Proyecto e identificacion de la
zona del Proyecto. (2) Posibles impactos.

8Para el presente Proyecto, el traslado se refiere a bienes y/o servicios, activos y/mercancias para cuyo efecto se
describen los indicadores de elegibilidad en el apartado 4 del presente marco.
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Identificacién de: a) los componentes o las actividades del Proyecto que dan lugar
al desplazamiento, con una explicacion de la razon por la cual la tierra
seleccionada debe ser adquirida para utilizarse dentro del plazo del Proyecto b) la
zona de impacto de dichos componentes o actividades; c) el alcance y la escala
de la adquisicion de tierras y los impactos en las estructuras y otros inmuebles; d)
cualquier restriccion impuesta por el Proyecto sobre el uso de tierras o recursos
naturales, o el acceso a dichas tierras o recursos; e) alternativas consideradas
para evitar o minimizar el desplazamiento y las razones por las que se rechazaron;
f) los mecanismos establecidos para minimizar el desplazamiento, en la medida
de lo posible, durante la ejecucion del Proyecto.

Objetivos. Los objetivos principales del reasentamiento.

Censo y estudios socioeconomicos de linea de base. Los resultados de un censo
de hogares en el que se contabilice e identifique a las personas afectadas y, con
la participacion de estas, un inventario de tierras, estructuras y otros inmuebles
gue se veran afectados por el Proyecto. El censo también tiene otras funciones
esenciales: a) identificar las caracteristicas de los hogares desplazados, incluida
una descripcion de los sistemas de produccion, la mano de obray la organizacion
familiar, e informacion de linea de base sobre los medios de subsistencia
(incluidos, segun corresponda, los niveles de produccion y los ingresos derivados
de actividades econdmicas formales e informales) y niveles de vida (incluido el
estado de salud) de la poblacion desplazada; b) informar sobre los grupos
vulnerables o las personas para las cuales puede ser necesario elaborar
disposiciones especiales; ¢) identificar obras de infraestructura, bienes o servicios
publicos o comunitarios que pueden verse afectados; d) proporcionar una base
para el disefio del reasentamiento y la elaboracion del presupuesto
correspondiente; e) proporcionar, junto con una fecha de corte, una base para
excluir a las personas que no son elegibles para recibir compensacion y asistencia
para el reasentamiento; f) establecer la linea de base para las actividades de
seguimiento y evaluacion.

Estudios adicionales Segun el Banco lo considere pertinente, para complementar
u orientar la encuesta del censo pueden requerirse estudios adicionales sobre los
siguientes temas: a) sistemas de tenencia y transferencia de tierras, incluido un
inventario de los recursos naturales de propiedad comun a partir de los cuales las
personas obtienen sus medios de subsistencia y sustento, sistemas de usufructo
sin titulo (incluida la pesca, el pastoreo o el uso de areas boscosas) regidos por
mecanismos de asignacion de tierras reconocidos a nivel local, y los problemas
planteados por los distintos sistemas de tenencia en la zona del Proyecto; b) los
patrones de interaccién social en las comunidades afectadas, incluidas las redes
sociales y los sistemas de apoyo social, y la manera en que se veran afectados
por el Proyecto; c) caracteristicas sociales y culturales de las comunidades
desplazadas, incluida una descripcion de instituciones formales e informales (por
ejemplo, organizaciones comunitarias, grupos rituales y ONG) que pueden ser
pertinentes para la estrategia de consulta y el disefio y la implementacion de las
actividades de reasentamiento.

Marco legal. Los resultados de un analisis del marco legal, que abarcan: a) el
alcance del poder de expropiacién y la imposicion de restricciones al uso de la
tierra y la naturaleza de la compensacion asociada a ella en términos de la
metodologia de valoracion y el momento del pago; b) os procedimientos juridicos
y administrativos aplicables, incluida una descripcion de los recursos disponibles
para las personas desplazadas en el proceso judicial y el plazo normal para tales
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procedimientos, y cualquier mecanismo de atencion de quejas y reclamos
disponible que pueda ser relevante para el Proyecto; c) las leyes y las normas
relacionadas con los organismos encargados de la implementacién de las
actividades de reasentamiento; d) las diferencias, si las hubiera, entre las leyes
locales y las practicas que abarcan la expropiacion, la imposicion de restricciones
al uso de la tierra y la disposicion de las medidas de reasentamiento y el EAS 5,
y los mecanismos para salvar tales diferencias.

Marco institucional. Los resultados de un analisis del marco institucional, que
abarcan: a) la identificacion de los organismos responsables de las actividades de
reasentamiento y las ONG/OSC que pueden desempefiar un papel importante en
la ejecucion del Proyecto, lo que incluye brindar asistencia a las personas
desplazadas; b) una evaluacién de la capacidad institucional de tales organismos
y ONG/OSC; c) las medidas que se proponen para mejorar la capacidad
institucional de los organismos y ONG/OSC responsables de llevar a cabo el
reasentamiento. (8) Elegibilidad. Definicion de personas desplazadas y criterios
para determinar su elegibilidad para recibir compensacion y otra asistencia para
el reasentamiento, incluida la fecha de corte pertinente.

Valoracién y compensaciéon de pérdidas. La metodologia que se utilizara en la
valoracion de las pérdidas para determinar su costo de reposicion, y una
descripcion de los tipos y niveles de compensacion propuestos para la tierra, los
recursos naturales y otros bienes conforme a la legislacién local, y las medidas
complementarias que sean necesarias para calcular el costo de reposicion.
Participacién de la comunidad. Participacion de las personas desplazadas
(incluidas las comunidades anfitrionas, cuando corresponda): a) una descripcion
de la estrategia de consulta a las personas desplazadas durante el disefio y la
implementacién de las actividades de reasentamiento, asi como de su
participacion en dicho proceso; b) un resumen de las opiniones expresadas y de
la manera en que fueron tomadas en cuenta al elaborar el plan de reasentamiento;
¢) una revisioén de las alternativas de reasentamiento presentadas y las decisiones
tomadas por las personas desplazadas en relacion con las opciones de las que
disponian; d) arreglos institucionales mediante los cuales las personas
desplazadas pueden comunicar sus preocupaciones a las autoridades del
Proyecto durante toda la planificacion y la implementacién, y las medidas para
garantizar que los grupos vulnerables, como los pueblos indigenas, las minorias
étnicas, las personas sin tierras y las mujeres, estén representados
adecuadamente.

Cronograma de implementacién. Un cronograma de implementacion que incluya
las fechas previstas para el desplazamiento, y las fechas estimadas de inicio y
finalizaciébn de todas las actividades de reasentamiento. En dicho cronograma
debera indicarse de qué manera se vinculan las actividades de reasentamiento
con la ejecucion general del Proyecto.

Costos y presupuesto. Cuadros que muestran estimaciones de costos
categorizadas para todas las actividades de reasentamiento, lo que incluye
previsiones para inflacion, crecimiento de la poblacion y otras contingencias;
cronogramas para los gastos; fuentes de fondos, y acuerdos para un flujo
oportuno de fondos, y fondos para el reasentamiento, si lo hubiera, en areas
ajenas a la jurisdiccion de los organismos de ejecucion.

Mecanismo de atencion de quejas y reclamos. En el plan se describen
procedimientos asequibles y accesibles para la resolucién por parte de terceros
de controversias derivadas del desplazamiento o el reasentamiento; tales
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mecanismos de atencion de quejas y reclamos deberan tener en cuenta la
disponibilidad de recursos judiciales y mecanismos de resolucién de conflictos
tradicionales y comunitarios.

15. Seguimiento y evaluacion. Arreglos para hacer el seguimiento del desplazamiento
y las actividades de reasentamiento a cargo del organismo de ejecucion,
complementado por supervisores externos que el Banco considere adecuados,
para garantizar el suministro de informacion completa y objetiva; indicadores de
seguimiento del desempefio para medir los insumos, los productos y los
resultados de las actividades de reasentamiento; participacion de las personas
desplazadas en el proceso de seguimiento; evaluacion de los resultados durante
un periodo razonable después de que se han completado todas las actividades
de reasentamiento, y uso de los resultados del seguimiento del reasentamiento
para dirigir la implementacion posterior.

16. Arreglos para la gestién adaptativa. El plan debera incluir disposiciones para
adaptar la implementacion del reasentamiento en respuesta a cambios
imprevistos en las condiciones del Proyecto o a obstaculos imprevistos que
impidan lograr los resultados satisfactorios del reasentamiento.

6.3.- Criterios para la elaboracion de Plan o planes de reasentamiento y/o subsistencia.

La EAS-5 considera respaldo para la obtencién de medios de subsistencia alternativos. Para
todas las demas categorias de personas desplazadas econdmicamente, el plan de
reasentamiento describe acuerdos viables para obtener empleo o establecer un negocio, incluida
la prestacién de asistencia complementaria pertinente en forma de capacitacién, crédito, licencias
0 permisos, 0 equipos especializados. Segun sea necesario, la planificacion de los medios de
subsistencia proporciona asistencia especial a las mujeres, las minorias o los grupos vulnerables
gue pueden estar en desventaja a la hora de obtener medios de subsistencia alternativos.

Para las consideraciones de las oportunidades de desarrollo econémico. En el plan de
reasentamiento se identifican y evalUan las oportunidades viables para promover mejoras en los
medios de subsistencia como resultado de los procesos de reasentamiento. Esto puede incluir,
por ejemplo, acuerdos de empleo preferencial del proyecto, apoyo a la creacion de productos o
mercados especializados, zonificacion comercial preferencial y acuerdos comerciales, u otras
medidas. Cuando corresponda, el plan también debera evaluar la viabilidad de posibles
distribuciones financieras a las comunidades, o directamente a las personas desplazadas,
mediante la implementacién de acuerdos de participacion en los beneficios de los proyectos.

Para la preparacion del Plan de Reasentamiento (PRI) se debe contar con informacién de la
poblacion afectada en la cual se describa su situacion previa al proyecto para tener claridad de
la condicion o situacién que debera ser restablecida con el Plan.

6.3.1.- Indicadores de linea de base.
A fin de contar con esa linea base de cada familia de la situacién es fundamental determinar:

a. Enumeracion y recopilacién de informacion de la poblacion que se vera afectada,
estableciendo la cantidad de personas, familias, negocios, actividades y predios que se
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veran afectados. (Tramos carreteros, caminos, estableciendo un mapa o traza de las
afectaciones)

b. Detallar la informacion de la poblacion afectada por residencia y localidad.

c. Inventario de los bienes e inmuebles, actividades econdémicas que se veran
afectadas.

d. Inventario de bienes e inmuebles, actividades y su rol y funcién en la subsistencia de
la familia.

e. Establecer un marco para la investigacion socioecondmica (se recomienda tomar como
base las que utilizan las entidades de gobierno que trabajan los temas de pobreza, esta
informacion se puede complementar con otra referida a los otros intereses de la politica).
Se consideran aspectos demogréficos, informacion social y econémica.

f. Se considerara algun tipo de vulnerabilidad especifica (tipo de poblacion por condicion
étnica, género, discapacidad, edad, condicién de pobreza, relacién con el bien o bienes
afectados).

-Mujeres cabeza de hogar (nimero de hijos, hijas, situacion de violencia, discriminacion,
despojo, trata/explotacion sexual, otra condicion).

-Personas migrantes y refugiadas
-Personas en indigencia y mendicidad
-Adultas y adultos mayores solos
-Menores no acompafiados

-Poblacion LGBTQI+ en condicibn de vulnerabilidad (discriminacion, exclusion,
abandono, explotacion sexual, violencia basada en homofobia, despojo)

g. Es importante determinar el tipo de relaciéon con la el tipo y propiedad de la tierra, tipo
de propiedad de bienes diferentes a la tierra, propiedad: tipo de tierra, negocio o tierra
propia, prestada, relacion obrero-patronal, propietario, arrienda o posee otra relacion
comercial o familiar.

La informacion puede ir acompafiada por:

-Cédula de identificacion, otros documentos de identificacion o testigos.
-Permisos o registros de salud

-Fotografia realizando la actividad

-Ubicacion del sitio en el mapa

-Geolocalizacion

Una vez que se conozca el numero de personas afectadas se valorara elaborar un Plan de
Reasentamiento o un Plan de Reasentamiento Abreviado (cuando las afectaciones son minimas
(menos de 200 personas afectadas).
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De acuerdo a la magnitud y segun la naturaleza de los impactos esperados de un proyecto, el
Banco establece que los proyectos pueden utilizar denominaciones alternativas, segun el alcance
del plan de reasentamiento; por ejemplo, cuando un proyecto implica solo desplazamiento
econdmico, el plan de reasentamiento puede denominarse “plan de medios de subsistencia”.

El plan contemplaré las siguientes medidas:

i)

Mecanismos de informacién y participacion de las personas que pudieran ser
afectadas acerca de sus opciones y derechos relacionados con el
reasentamiento;

Mecanismo de consulta, didlogo y negociacion y se les consulte y se les dé a
elegir entre distintas opciones técnicas y econdmicas viables de
reasentamiento,

Negociacion donde se les otorgue una indemnizacion rapida y efectiva
equivalente al costo total comercial, no catastral de reposicion por las pérdidas
de activos atribuibles directamente al proyecto,

Cronograma y

Presupuesto.
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7.- MONITOREO Y EVALUACION DEL PLAN DE REASENTAMIENTO

Los procedimientos para el seguimiento, monitoreo y evaluacién del Plan seran coordinados por
el Comité técnico de implementacion (CTI). Esto contribuird tanto para introducir los cambios y
correcciones oportunas en la implementacion del Plan como para mejorar la gestion del
componente. El CIT se usara como instancia para la coordinacion regional. Es decir, el MHCP
ampliara la composicién del CTI, cuando sea necesaria la coordinacion regional del proceso de
los Planes de Reasentamiento. La coordinacion regional se refiere al Gobierno Regional,
Gobierno Territorial Indigena y Gobiernos Comunales (la coordinacion regional puede involucrar
a todos o solo uno). Lo anterior considerando el tramo, podria incluir autoridades municipales
guienes pueden participar

7.1.- Monitoreo

El monitoreo del Plan de Reasentamiento tiene por objetivos:

(i) Supervisar gue las acciones programadas se desarrollen de acuerdo a lo planeado y en el
caso de identificarse distorsiones o incumplimiento proponer medidas correctivas.

(i) Identificar obstaculos y oportunidades para la puesta en marcha de las acciones indicando
oportunamente las estrategias para superar los primeros y aprovechar las ultimas.

El monitoreo permitira asegurar el cumplimiento de las actividades en tiempo y forma e incluir la
informacion en una base de datos para su andlisis. Se registraran los eventos mas importantes
en lo que requiera de adquisiciones de insumos, bienes inmuebles y activos y del traslado a cada
unidad familiar o afectada/afectado en una base de datos.

Se llevara una base de datos especifica con las personas con caracteristicas de mayor
vulnerabilidad, a los cuales se les dard seguimiento con una Mesa de Atencion durante las
reuniones de consulta y talleres, asi como con visitas especificas de acuerdo a su vulnerabilidad.

Se coordinara con los Ministerios correspondientes casos de extrema vulnerabilidad como
menores no acompafiadas y no acompafados, personas en condicion de indigencia y/o que
viven del comercio y que seran afectados, personas en condicion de discapacidad y otros que
requieren algun tipo de atencion de acuerdo a vulnerabilidad diferenciada.

El monitoreo se efectuara con base a un cronograma de trabajo que servira para identificar
oportunamente cualquier problema o atraso que se suscite en las gestiones necesarias y tomar
los pasos adecuados para sus soluciones.

El CIT en conjunto con personal de municipio o Region disefiaran los indicadores de gestion
para ser incluidos en las bases de datos para el seguimiento del Plan.

El monitoreo permitird identificar cambios no previstos en las condiciones socioeconémicas de

las personas afectadas, y proponer, en los casos en que se observe un deterioro o
empeoramiento de las condiciones socioeconomicas de la poblacion, medidas correctivas.
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Para lograr lo anterior el monitoreo debera incluir:

e Bienes afectados (calidad, cantidad, ubicacion, superficie, etc.)

e Servicios interrumpidos (pasos, lugares de venta, lugares de establecimiento de negocios
formales e informales permanentes y/o temporales)
e Avances del Censo y encuesta socioecondmica (Capacitacién del equipo encuestador)

e Métodos de avaluo

e Negociacion

e Elaboracién del convenio/acuerdos formales con la poblacion de aceptacion de la reposicion
e Firma del convenio personal

e Pagos o compromisos de pago (en su caso determinar si hay un pago unico o escalonado).
e Traslado (En caso de apoyo a traslado de mobiliario, equipo, activos, materiales)

e Implementacién de los programas o acciones de restablecimiento de las condiciones
socioecondmicas de la poblacién reasentada.

e Recepcion, atencion y respuesta a los reclamos de la poblacion afectada.

e Procedimientos implementados para la asistencia de unidades sociales vulnerables. (Mesa
de atencion y canalizacién de casos)

Algunos indicadores de monitoreo y evaluacién que contribuye a una auditoria técnica del
reasentamiento incluyen los siguientes indicadores, entre otros:

a. Numero total de personas, familias con afectaciones totales y parciales de sus
negocios que han sido censados y % de personas que conocen los derechos al
reasentamiento.

. Medios de vida restaurados.

c. Formas de participacion y particularidades del Proyecto y del Plan de Accién
Social de Reasentamiento.

d. % de familias con afectaciones de sus negocios, viviendas-Negocios conocen

sus derechos, alternativas de solucién y formas de participacion y

particularidades del Proyecto y del Plan de Reasentamiento.

% de familias con afectaciones informadas a mas tardar en forma mensual.

% de Mujeres que participan en las jornadas informativas.

%de Familias con reposicién de negocio.

% de reclamos con soluciones

% de quejas resueltas respecto al total.

% de familias que recuperaron y/o mejoraron los ingresos econémicos.

% de poblacién vulnerable identificada respecto al total.

ol e

7.2.-. Evaluacidn Ex post
Seis meses y un afio después de realizada la fase de compensacion, se hara una evaluacion de

los resultados del Plan con el objetivo de evaluar los resultados de las acciones o programas que
conforman el Plan sobre las condiciones de vida de la poblacion afectada. La evaluacion se hara
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por parte de una dependencia (universidad, empresa de consultoria, universidad) ajena al
proceso en la busqueda de la mayor transparencia.

Los resultados deberan ser ampliamente difundidos por el CIT.

Uno de los indicadores durante la evaluacion ex post es conocer el porcentaje de personas
satisfechas con los resultados de la compensacion.

7.3.- Mecanismo de atencion de quejas y reclamos

El proyecto P-22954-00 Apoyo a la Recuperacion Social y de Infraestructura post-desastre
natural en Nicaragua en el marco del EAS del Banco Mundial; garantiza la participaciéon de las y
los sujetos de derechos del proyecto, a través de un mecanismo de quejas, reclamos y
sugerencias, sustentado en el Plan de Pueblos Indigenas y Afrodescendientes (PPIA) y el Plan
de Participacion de Partes Interesadas (PPPI).

Este documento establece el alcance del mecanismo, los canales para hacer llegar la queja,
reclamo o sugerencia, el procedimiento para la gestion y el tiempo de respuesta.

Este proceso se hace en alineacion al MGAS, en el cual fue planteado el andlisis de impactos
sociales y ambientales y los compromisos para mitigarlos, teniendo entre sus compromisos la
realizacién de procesos de Consulta. Desde el punto de vista de la clasificacion de riesgo
ambiental, el ESRS, considera al Proyecto de Riesgo Ambiental Sustancial y el Riesgo Social:
Alto.

En general, para el caso del EAS5, el mecanismo de queja incluye temas de inconformidades
por reasentamiento, pero también incluye diferentes tipos de quejas y reclamos, conforme a las
diferentes etapas del proyecto. En el caso de afectaciones por reasentamientos, se tendra una
visibilidad dentro del mecanismo a fin de detectar posibles situaciones de afectacién a la
poblacion.

El procedimiento para la atencién de las quejas, reclamos y sugerencias es aplicable a toda
gueja, reclamo y/o sugerencia presentada por los beneficiarios de proyectos en las comunidades
Indigenas y Afrodescendientes en sus diferentes modalidades. El mecanismo que a continuacion
se detalla es el mismo descrito en el PPPI elaborado para este Proyecto de acuerdo al siguiente
Flujograma:
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Esquema 1. Flujograma para la gestion de quejas y reclamos

Leyenda
Rezponsabilidad -
de UNOPS
Respensabilidad de

organismos

Consentimeinto
parala
derivacion

Investiga.
confirma
hallazges y
propone
acciones

Consentimeinto
para la
derivacién

Canales de captaciéon de quejas y denuncias

Objetivo

El objetivo es que exista un mecanismo de didlogo, sensible e inclusivo para exponer las quejas,
reclamos y sugerencias que surjan en el marco del proyecto P-22954, relacionadas con:

Reasentamiento fisico y/o econémico
Acoso laboral.

Reasentamiento fisico y/o econémico
Abuso y explotacién sexual.

Trabajo infantil en las obras del proyecto.
Contaminacion al medio ambiente.
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Daiios a la propiedad privada.
Dafos al patrimonio cultural.
Practicas inadecuadas que afecten a los beneficiarios o al cumplimiento de los
objetivos del proyecto.

e |dentificacién de condiciones inseguras en los lugares donde se ejecutan las
obras.

e Incumplimiento de la legislacién laboral por parte del contratista.

I. Alcance

Este mecanismo serd implementado para el personal propio, personal de contratista,
beneficiarios de las comunidades y puntos de obra donde se ejecute el proyecto. Es decir, se
implementara de manera transversal en los componentes del proyecto (vivienda, vialidad y
pesca), siguiendo de ejemplo la lista de actores que pueden presentar quejas o reclamos o
sugerencias, la cual es nominativa pero no taxativa:

Beneficiarios y beneficiarias directas e indirectas.

Liderazgo comunitario.

Funcionarios del gobierno municipal.

Funcionarios del gobierno regional, y territorial

Personal de las empresas contratistas.

Trabajadores contratados para la ejecucion de las obras.

Personal en rol de visita a los puntos de obra.

Personal de UNOPS que trabaja en el proyecto o que visita el sitio de obra.

Il. Canales para el reporte de quejas, reclamos y sugerencias

Los canales propuestos para este proyecto son los siguientes:

Medio Fisico: Las quejas, reclamos o sugerencias en fisico (de manera verbal o escrita) se
recepcionaran contactando a los funcionarios de UNOPS en territorio (Asociados Sociales,
ambientales, HSSE, Especialistas, técnicos, etc) en las obras.

Asi mismo, se propone la figura de dos Promotor/ra voluntario/a comunitario, formado y
capacitado para la promocion del uso de los canales y recepcion de quejas en la comunidad.
Orientara a las y los comunitarios para la realizacién del reporte. Recibira y registrara en fisico la
gueja o reclamo.

El o la promotora voluntaria comunitaria entregard los reportes a los responsables de las

inspecciones que lo derivardn al equipo de gestion de los canales de comunicacion. La
inspeccion estara a cargo del personal de UNOPS de manera permanente, y en otros casos sera
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de manera periédica (tiempo a definir en cada frente de trabajo), lo que permitira que el o la
promotora voluntaria esté en constante interaccion con el personal de UNOPS.

La Punto focal de PSEAH del contratista recepcionaran los casos de SEAH en los puntos de

obras.

Linea telefonica: Se encuentra habilitada una linea telefénica que corresponde al nimero +505

8524-5620, que funciona de la siguiente manera:

e Se reciben durante las 24 horas, llamadas telefénicas, mensajes de texto y mensajes de

WhatsApp.

Correo electronico: Se encuentra habilitado un

correo electréonico emergencia.ni@unops.org,

con el mismo horario de atencion que la linea telefénica.

Formulario en linea:

Link de formulario de google:

Procedimiento para la gestion de quejas, reclamos y sugerencias

¢Como nos llega la queja, reclamo o sugerencia?

En comunidades indigenas y

afrodescendientes:

En comunidades no indigenas vy
afrodescendientes:

Nos llega a través de los canales:

1. Linea  telefénica y/o  correo
electronico: Lo reciben directamente
el equipo que administra los canales.

2. Recepcion verbal o escrita:

a) Através del funcionario de UNOPS.

by A través del Promotor/promotora
voluntario/voluntaria.

o Através del punto focal de PSEAH del
contratista

Nos llega a través de los canales:

1. Linea  telefébnica y/o  correo
electronico: Lo reciben directamente
el equipo que administra los canales.

2. Recepcion verbal o escrita:

a) Através del funcionario de UNOPS.

by A través de miembros de Ia
supervision de obras.

o Atravésdel punto focal de PSEAH del
contratista

d) A través del formulario en google:
(https://docs.google.com/forms/d/e/1FAT
PQLSEfNaJJrJTUv1IPSecv-—
DeEGJImYdZizrTypraZpynrnB xv-
gA/viewform?usp=pp url )
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El equipo de gestion de los canales de comunicacidn:
1. Comunica los resultados a la persona que hizo el reporte a mas tardar en 2 dias

habiles, una vez que fué notificado. A excepcion de los casos de SEAH.
2. Registra las fechas de respuesta en la base de datos para el control de quejas,

reclamos y sugerencias .

3. Da por cerrado el caso.

Tiempo de Respuesta para la gestion de quejas, reclamos y sugerencias

Proyecto Apoyo a la Recuperacion Social y de Infraestructura post-desastre natural en Nicaragua
2 Dias ] 1Dia [ 1Dia I 2 Dias I 5 Dias I 3 Dias ] 90 Dias I 2 Dias I 2dias J

- El equipo que
£l equipo Deriva al  El coordinador ;l coordu??dor de gestiona los
El equipo que 2 coordinador  de drea area notifica por  canales
: evalla si el y ‘ El  Gerente de z o 2
administra los de drea  solicita al i El coordinador de  correo electronico  c,munica los
i reporte si el 3 El  coordinador  Proyecto, recibe el Z ul
canales recibe correspondi gerente la % & area garantiza el los resultados  Lacyitados a
reporte : de drea realiza [nforme y aprueba
el reporte y > ente para la  aprobacién de i ) 2 cumplimiento  de finales  de 1as 3 persona
contiene los 3 P la investigacion las acciones de P
acusa de investigacié misién en las acciones. acciones al Gerente hizo el
recibido. elementos = e warail en campo. respuesta por o Canting que hizo e
bésicos PO A correo electrénico. y A qumo reporte.
% Equipo que investigacion gestiona los
Equipo que

administra. del caso. canales,
administra.

Responsables del mecanismo de quejas

La gestién de reclamos y resolucion de conflictos es responsabilidad de UNOPS junto a cada
institucion ejecutora de los componentes del proyecto.

UNOPS cuenta con 3 especialistas en Salud, Seguridad en el trabajo, Social y Medio Ambiente
(un/a especialista en medio ambiente, un/a especialista social, y un/a especialista en salud,
higiene y seguridad en el trabajo) y 1 especialista de género, diversidad e inclusion, quienes
seran responsables, junto a todo el equipo de HSSE, por la investigacion y el manejo de quejas
y reclamos.

Todos/as los/as trabajadores/as de UNOPS para este proyecto estaran capacitados en temas de
sensibilidad de género y en el manejo de los reclamos especificos al respecto.

Otras consideraciones: Las quejas que puedan recibir los/as lideres comunitarios/as o
trabajadores/as de las instituciones del Gobierno (INPESCA, INVUR, MTI) serdan compartidas
con UNOPS, a través de los asociados/as de promocién social, por medio del formulario de
google o por medio del correo electrénico emergencia.ni@unops.org , para posteriormente
consolidar en un mismo lugar todas las quejas y facilitar el seguimiento. Inicialmente, para mayor
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comodidad y facilidad de la persona de gobierno que recibe la queja se pondra a disposicion en
las oficinas los formatos de quejas (similar al del formulario de google).

En todos los medios de recepcion de quejas, UNOPS se responsabilizara de entrenar a las
personas de los gobiernos territoriales y de las instituciones gubernamentales para que tengan
la capacidad de canalizar las quejas relacionadas con el proyecto y compartirlas con UNOPS.

UNOPS investigara y procesarad estadisticamente las quejas recibidas directamente y las
recepcionadas a través de las instituciones de gobierno y lideres comunitarios (si fuera el caso)
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