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PROGRAMA DE INTEGRACION FRONTERIZA

INSTRUCTIVO

Formulario de Quejas, Sugerencias o Denuncias de Aspectos Socio

Para

I.
a)
b)
c)
d)
e)
f)

II.

1.

Ambientales.

llenar el Formulario debe seguir los siguientes pasos:
INFORMACION BASICA.

- Haga click en el icono Formulario de Quejas, Sugerencias o
Denuncias.

Fecha: El dia en que se realiza la gestidén. *

Nombres: Primer y Segundo Nombre del Usuario(a). *

Apellidos: Primer y Segundo Apellido del Usuario(a). *

Sexo: Seleccionar la casilla correspondiente (Masculino o
Femenino) .

Documento de Identificacidén: Especificar tipo de documento
(ej.: Cedula de Identidad, de residencia, pasaporte u otro). *

Direccién: Especificar ubicacién del usuario(a).

Teléfono: Tratar de poner siempre un numero de teléfono donde
llamarle.

E-Mail: Correo electrdénico donde recibird respuesta de la queja
o reclamo.

INFORMACION DE LA GESTION REALIZADA.

Tipo de Gestidn.

- Seleccione el tipo de Gestidén a realizar en el recuadro:
Consulta.

Queja.

Sugerencia.

Denuncia.
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2. Entidad Publica involucrada. *

- Seleccionar las Identidades Publicas Involucradas en el
recuadro:

DGA.

IPSA.

MINSA.

Policia Nacional.

Migracién.

Otros.

A SANENENENRN

3. Descripcidn. *

Exponer de manera clara la queja, sugerencia o denuncia con el
propdésito de que sea atendida objetivamente.

4. Seleccione un Medio por el cual le Gustaria Recibir Respuesta.
a) Seleccionar en el recuadro:
b) E-Mail: Correo Electrdénico definido en la Informacidén Basica.

c) Escrito: Por medio de escrito impreso y entregado en fisico.

5. Adjuntar Documentos Probatorios.

Examinar y adjuntar alguin documento donde se compruebe la queja,
sugerencia o denuncia que se detalla en la Descripcién.

6. Dar Click en ENVIAR.

Llenar esos campos es obligatorio.*

# FE,

N AMILIA CRISTIANA, SOCIALISTA, SOLIDARIA!'
o E‘ MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

) YCOMUNIDAD! Coordinacidon General de Programas y Proyectos

ORIAS‘ Dir. Estatua de Montoya 2¢. al lago ™ Tel.22665419
EN VICT . www . hacienda.gob.ni



Gobierno de Reconciliacién z o .L 5

,:p.. y Unidad Nacional

(ICARAGUP TRIONFR % ,Oa.eéﬁo /0 ,deqm‘z / V M é. /

ITIT. Ruta de la Queja, Sugerencia o Denuncia.

1. Una vez se recepciona la gqueja, sugerencia o denuncia se
procede en un tiempo de 24 horas habiles al analisis por parte
del personal que 1la acoge en la Coordinacién Técnica de
Proyectos vy la envia a la institucidén que le corresponde
responder.

2. La institucidén sefialada tiene 15 dias habiles para contestar al
reclamante, sugerente o denunciante, enviadndole comunicacidn
escrita (correo electrdénico o carta impresa) lo resuelto.

3. La institucidén debe enviar copia sobre 1lo resuelto a la
Coordinacidén de Programas y Proyectos, para su seguimiento vy

control.
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