Direccién General de Servicios Aduaneros

41. Direccion General de Servicios Aduaneros
41.1 Mision

Facilitar y agilizar el comercio internacional, cumpliendo y haciendo cumplir las leyes aduaneras y
conexas, recaudando los tributos con eficacia, eficiencia y transparente gestion administrativa,
contribuyendo al desarrollo y seguridad del pais, orientado fundamentalmente a la linea estratégica
de la Aduana de “Agilizar, Facilitar y Controlar las Operaciones de Comercio Internacional”.

41.2 Situacion del Sector

En los ultimos afios la institucién ha ejecutado un proceso de modernizacién, desarrollando
acciones tendientes a agilizar y facilitar el comercio internacional de mercancias, manteniendo un
adecuado control que garantice la seguridad de dicho comercio. Ha impulsado acciones para
cumplir con los compromisos de Nicaragua en el contexto de la Organizacion Mundial de Comercio
(OMC).

La nueva version de SIDUNEA WORLD, ha permitido la recepcién anticipada del manifiesto de
carga y el pago electronico de los gravdmenes. Este sistema también permite efectuar el control a
priori, antes de la llegada del medio de transporte y el despacho aduanero anticipado, agilizando de
esta forma el flujo de comercio.

Se han desarrollado procedimientos técnicos y administrativos, que han facilitado el control y
seguridad del comercio internacional con la implementacién de la modernizacién de la plataforma
de servicios institucionales y el mejoramiento continuo de las capacidades, actitudes y competencia
de los recursos humanos, infraestructura fisica y tecnoldgica permitiendo la agilizacién de los
servicios que se prestan a los usuarios.

Desempefio Institucional

La DGSA en los afios 2009 y 2010, ha alcanzado una ejecucion presupuestaria total respecto a lo
programado de 100.0 por ciento. De ello el 93.4 por ciento promedio corresponde a gastos
corrientes y 6.6 por ciento a gastos de capital.

Respecto a la estructura de gastos ejecutados, se observa que dentro de los gastos corrientes, el
grupo que sobresale es el de servicios personales con 75.8 por ciento promedio en el periodo,
seguido de los no personales con 18.6 por ciento y el resto le corresponde a materiales y suministros
y transferencias corrientes. La distribucidn por programas se presenta asi: Actividades Centrales de
Apoyo 53.6 por ciento, Recaudaciones Aduaneras 35.4 por ciento y Apoyo a las Recaudaciones
11.0 por ciento.

En cuanto al financiamiento del gasto ejecutado en estos afios, la estructura se mantiene casi similar,
50.5 por ciento le corresponden a rentas del tesoro y 49.5 por ciento a rentas con destino especifico.
Se espera que para el afio 2011, se mantenga este comportamiento.

41.3 Prioridades Estratégicas

« Profundizar en la agilizacion, facilitacion y control de las operaciones del comercio
internacional.

o  Fortalecer la gestiéon aduanera.
e Modernizar la infraestructura fisica, tecnolégica y equipos.

o Desarrollar las capacidades y competencias de los recursos humanos institucionales para una
mejor atencion a los contribuyentes.

Incrementar las recaudaciones aduaneras, con el fin de mantener e incrementar los proyectos
sociales impulsados por el Gobierno de Reconciliacion y Unidad Nacional.
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41.4 Accionesa Desarrollar por Programas I nstitucionales

PROGRAMA 001: ACTIVIDADESCENTRALESDE APOYO

Este programa dirigird su accionar a convertir su institucion en una organizacibn moderna, con mejores
procedimientos de atencién y calidad en los servicios, agilizar y facilitar el comercio exterior garantizando la correcta
aplicacion de las normas tributarias.

PROGRAMA 012: RECAUDACIONESADUANERAS

En este mediano plazo, continuara facilitando y controlando las mercancias, a través de una correcta aplicacién de
las tasas del Sistema Arancelario Centroamericano (SAC), clasificacién, valoraciéon y origen de las mercancias,
control del transito aduanero. Velara por la aplicacion del CAUCA y RECAUCA IV.

FORMULA UNIDAD DE
INDICADOR DE CALCULO MEDIDA 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Indicador es de Producto (Seguimiento)

Recaudaciones Aduaneras Millones de 9,200.0 94230 121330 131700 14,2340 152530
percibidas en un periodo Cordobas

Declaraciones aduaneras atendidas Declaracion 220,0000 2280000 232,884.0 2567440 269,581.0  283,060.0
Declaraciones Complementarias Declaracion 35,000.0 37,5540  38274.0 40,187.0 42,1960  44,306.0
procesadas.

Control al Transito Aduanero Medios de 2150000  218530.0 220,322.0  231,3380 242,8050 254,945.0

transporte

Aplicacion de Infracciones Infraccion 11,500.0 11,8500 12,8300 13471.0 14,1440 14,8510
Administrativas

Declaraciones aduaneras procesadas Declaracion 950000  102,500.0 1036450  108,827.0 114,2680 119,981.0

SUBPROGRAMA : 001 ADMINISTRACION DE ADUANASDE | Y Il NIVEL

Este subprograma, continuara aplicando el control administrativo en la aplicacion de las tasas SAC; procesara las
declaraciones aduaneras, asi como la valoracion, clasificacion y control de origen de las mercancias en las
principales administraciones aduaneras (Managua, Aeropuerto, Guasaule, Pefias Blancas, Corinto) y resto de
aduanas terrestres.

SUBPROGRAMA : 002 ADMINISTRACION DE ADUANAS DE ZONA FRANCA
Este subprograma se propone continuar agilizando y facilitando el comercio exterior a través del control y la
seguridad aduanera para un régimen particular de entidades como son las empresas de Zona Franca.

PROGRAMA 013: APOYO A LASRECAUDACIONES

Sus actividades a mediano plazo estdn encaminadas a dirigir y ejecutar inspecciones e investigaciones, para
controlar la defraudaciéon y contrabando aduanero, asi como los factores de riesgo de las operaciones del comercio
exterior.

SUBPROGRAMA : 001 FISCALIZACION
Continuara efectuando revisiones documentales a las declaraciones aduaneras de diversos regimenes aduaneros;
realizard auditorias empresariales; emitird dictamenes a través de los analisis fisico-quimicos y merceoldgico a las
mercancias con dudas de clasificaciéon arancelaria.

FORMULA UNIDAD
INDICADOR DE CALCULO DE MEDIDA 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Indicador es de Producto (Seguimiento)

Realizacion de Auditorias de Auditorias 22,000.0 23,850.0 25,464.0 28,010.0 30,811.0  33,893.0
control aduanero a posteriori
Ejecucion de Auditorias Auditorias 1100 118.0 120.0 1320 145.0 160.0
Empresariales
Auditorias documental a Auditorias 20,080.0 24,250.0 25,344.0 27,878.0 30,666.0  33,733.0
Declaraciones
Emisién de Dictamenes de Dictamen 195.0 206.0 220.0 242.0 266.0 293.0
Laboratorio
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SUBPROGRAMA : 002 INSPECTORIA

Continuaré realizando operativos en el territorio nacional en coordinacion con otras entidades del estado; realizara
actividades operativas como complemento de la gestidon de riesgo y revision operativa; controlard de forma operativa
el transito aduanero nacional e internacional. Dara seguimiento a denuncias e informaciones para su operatividad.

FORMULA UNIDAD
INDICADOR DE CALCULO DE MEDIDA 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Indicador es de Producto (Seguimiento)

Realizacion de Operativos sobre Operativos 55.0 58.0 60.0 65.0 70.0 70.0
Ruta Panamericana
Indagaciones realizadas de acuerdo Indagaciones 280 320 350 39.0 430 47.0
arecepcion de denuncias e
informaciones
Deteccién de llicitose Ilicitos 68.0 720 80.0 70.0 50.0 40.0
incautaciones
Actividades operativas realizadas Operativos 495.0 528.0 553.0 608.0 669.0 736.0

SUBPROGRAMA : 003 GESTION DE RIESGO
Este subprograma se propone seguir elaborando planes de auditorias, perfiles de riesgo, asi como mantener una
base de datos actualizada para la elaboracion de reportes estadisticos para usuarios internos y externos.

FORMULA UNIDAD
INDICADOR DE CALCULO DE MEDIDA 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Indicador es de Producto (Seguimiento)
Auditoria gjecutadas Auditoria 58.0 60.0 69.0 72.0 79.0 86.0
Informes Estadisticos elaborados Informe 745.0 787.0 800.0 863.0 949.0 1,044.0
Perfiles de Riesgos elaborados Perfiles 6.0 7.0 7.0 9.0 11.0 15.0

SUBPROGRAMA : 004 REVISION OPERATIVA

Sus actividades en mediano plazo se dirigirdn a ejecutar operativos en el territorio nacional; investigar y dar
seguimiento a los procesos aduaneros por Defraudacion y Contrabando. Dar seguimiento al registro y validacién en
el Sistema del control de transito Nacional e Internacional. Analizar y establecer el cumplimiento de las normativas y
leyes en los casos objetos de proceso aduanero.

FORMULA UNIDAD
INDICADOR DE CALCULO DE MEDIDA 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Indicador es de Producto (Seguimiento)

Investigaciones y seguimiento alos Investigacion 480.0 515.0 540.0 545.0 450.0 355.0
procesos aduaneros
Seguimiento y validacion al registro Medios de 1783500  180540.0  181,859.0  199,9450  220,839.0 245723.0
de medios de transporte en el transporte
Sistema de Control de Tréansito
Nacional e Internacional
Inspecciones realizadas Inspeccion 280.0 295.0 3130 344.0 379.0 417.0

PROYECCION DE EGRESOS POR PROGRAMASY SUBPROGRAMA
(Milesde Cérdobas)

EJECUCION PROYECCION  APROBADO  PROYECCION PROYECCION PROYECCION

PROGRAMA / SUBPROGRAMA 2010 2011 2012 2013 2014 2015
ACTIVIDADES CENTRALES DE APOYO 141,136 156,120 183,901 194,180 205,846 218,186
RECAUDACIONES ADUANERAS 78,237 56,920 79,296 81,350 87,565 94,112

ADMINISTRACION DE ADUANASDE | Y 66,483 46,594 65,120 66,888 71,830 76,786

11 NIVEL

ADMINISTRACION DE ADUANAS DE 11,754 10,326 14,176 14,462 15,735 17,326

ZONA FRANCA
APOYO A LAS RECAUDACIONES 24,087 18,149 25,268 25,454 28,384 33,021
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PROYECCION DE EGRESOS POR PROGRAMASY SUBPROGRAMA
(Milesde Cérdobas)

EJECUCION PROYECCION  APROBADO  PROYECCION PROYECCION PROYECCION
PROGRAMA / SUBPROGRAMA 2010 2011 2012 2013 2014 2015
FISCALIZACION 10,345 11,287 14,063 14,355 15,620 17,204
INSPECTORIA 8,282 3,863 6,000 6,108 6,904 8,313
GESTION DE RIESGO 1,470 1,037 2,213 2,091 2,497 3,293
REVISION OPERATIVA 3,990 1,962 2,992 2,900 3,363 4,211
TOTAL 243,460 231,189 288,465 300,984 321,795 345,319
PROYECCION POR PROGRAMA, TIPO Y GRUPO DE GASTO
(Miles de Cérdabas)
EJECUCION PROYECCION APROBADO PROYECCION PROYECCION PROYECCION
PROGRAMA / SUBPROGRAMA 2010 2011 2012 2013 2014 2015
ACTIVIDADES CENTRALESDE APOYO 141,136 156,120 183,901 194,180 205,846 218,186
GASTO CORRIENTE 136,836 154,120 173,284 189,180 202,846 216,186
SERVICIOS PERSONALES 90,810 111,263 110,837 120,409 126,750 131,821
SERVICIOS NO PERSONALES 34,372 32,954 44,621 52,866 56,620 60,192
MATERIALESY SUMINISTROS 10,994 8,848 17,826 14,859 15,953 17,085
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 660 1,055 - 1,046 3,523 7,088
GASTO DE CAPITAL 4,300 2,000 10,617 5,000 3,000 2,000
RECAUDACIONESADUANERAS 78,237 56,920 79,296 81,350 87,565 94,112
GASTO CORRIENTE 66,350 56,920 79,296 81,350 87,565 94,112
SERVICIOS PERSONALES 60,071 56,920 79,296 81,350 87,565 94,112
SERVICIOS NO PERSONALES 2,046 _ N _ - -
MATERIALESY SUMINISTROS 4,233 - - ~ - ~
GASTO DE CAPITAL 11,887 - - - - -
ADMINISTRACION DE ADUANAS DE 66,483 46,594 65,120 66,888 71,830 76,786
1Y Il NIVEL
GASTO CORRIENTE 54,596 46,594 65,120 66,388 71,830 76,786
SERVICIOS PERSONALES 48,317 46,594 65,120 66,888 71,830 76,786
SERVICIOS NO PERSONALES 2,046 - - _ - -
MATERIALESY SUMINISTROS 4,233 - - _ - -
GASTO DE CAPITAL 11,887 - - - - -
ADMINISTRACION DE ADUANAS DE 11,754 10,326 14,176 14,462 15,735 17,326
ZONA FRANCA
GASTO CORRIENTE 11,754 10,326 14,176 14,462 15,735 17,326
SERVICIOS PERSONALES 11,754 10,326 14,176 14,462 15,735 17,326
APOYO A LASRECAUDACIONES 24,087 18,149 25,268 25,454 28,384 33,021
GASTO CORRIENTE 24,087 18,149 25,268 25,454 28,384 33,021
SERVICIOS PERSONALES 22,252 18,149 23,742 23,776 26,481 30,655
SERVICIOS NO PERSONALES 1,376 - 766 842 955 1,187
MATERIALESY SUMINISTROS 459 _ N - - -
TRANSFERENCIAS CORRIENTES - - 760 836 948 1,179
FISCALIZACION 10,345 11,287 14,063 14,355 15,620 17,204
GASTO CORRIENTE 10,345 11,287 14,063 14,355 15,620 17,204
SERVICIOS PERSONALES 10,345 11,287 14,063 14,355 15,620 17,204
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PROYECCION POR PROGRAMA, TIPO Y GRUPO DE GASTO
(Miles de Cérdabas)
EJECUCION PROYECCION APROBADO PROYECCION PROYECCION PROYECCION

PROGRAMA / SUBPROGRAMA 2010 2011 2012 2013 2014 2015
APOYO A LAS RECAUDACIONES

INSPECTORIA 8,282 3,863 6,000 6,108 6,904 8,313
GASTO CORRIENTE 8,282 3,863 6,000 6,108 6,904 8,313
SERVICIOS PERSONALES 6,447 3,863 4,474 4,430 5,001 5,947
SERVICIOS NO PERSONALES 1,376 . 766 842 955 1,187
MATERIALESY SUMINISTROS 459 - _ _ - -
TRANSFERENCIAS CORRIENTES _ - 760 836 948 1,179
GESTION DE RIESGO 1,470 1,037 2,213 2,001 2,497 3,293
GASTO CORRIENTE 1,470 1,037 2,213 2,001 2,497 3,293
SERVICIOS PERSONALES 1,470 1,037 2213 2,001 2,497 3,293
REVISION OPERATIVA 3,990 1,962 2,992 2,900 3,363 4,211
GASTO CORRIENTE 3,990 1,962 2,992 2,900 3,363 4,211
SERVICIOS PERSONALES 3,990 1,962 2,992 2,900 3,363 4,211
TOTAL 243,460 231,189 288,465 300,984 321,795 345,319
GASTO CORRIENTE 227,273 229,189 277,848 295,984 318,795 343,319
SERVICIOS PERSONALES 173,133 186,332 213,875 225,535 240,796 256,588
SERVICIOS NO PERSONALES 37,794 32,954 45,387 53,708 57,575 61,379
MATERIALESY SUMINISTROS 15,686 8,848 17,826 14,859 15,953 17,085
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 660 1,055 760 1,882 4,471 8,267
GASTO DE CAPITAL 16,187 2,000 10,617 5,000 3,000 2,000

PROYECCION POR PROGRAMA Y FUENTE DE FINANCIAMIENTO
(Milesde Cérdobas)

EJECUCION PROYECCION APROBADO PROYECCION PROYECCION PROYECCION

PROGRAMA / FUENTE 2010 2011 2012 2013 2014 2015
ACTIVIDADES CENTRALESDE 141,136 156,120 183,901 194,180 205,846 218,186
APOYO
Rentas del Tesoro 66,911 69,328 92,593 77,239 80,502 84,626
Rentas con Destino Especifico 74,225 86,792 91,308 116,941 125,344 133,560
RECAUDACIONES ADUANERAS 78,237 56,920 79,296 81,350 87,565 94,112
Rentas del Tesoro 38,815 46,214 57,366 73,673 79,243 84,941
Rentas con Destino Especiﬂoo 39,422 10,706 21,930 7,677 8,322 9,171
ADMINISTRACION DE ADUANAS 66,483 46,594 65,120 66,888 71,830 76,786
DEI Y Il NIVEL
Rentas del Tesoro 30,301 37,907 47,062 61,265 65,760 70,177
Rentas con Destino Especifico 36,182 8,687 18,058 5,623 6,070 6,609
ADMINISTRACION DE ADUANAS 11,754 10,326 14,176 14,462 15,735 17,326
DE ZONA FRANCA
Rentas del Tesoro 8,514 8,307 10,304 12,408 13,483 14,764
Rentas con Destino Especifico 3,240 2,019 3,872 2,054 2,252 2,562
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PROYECCION POR PROGRAMA Y FUENTE DE FINANCIAMIENTO
(Milesde Cdérdobas)

EJECUCION PROYECCION APROBADO PROYECCION PROYECCION PROYECCION

PROGRAMA / FUENTE 2010 2011 2012 2013 2014 2015
APOYO A LASRECAUDACIONES 24,087 18,149 25,268 25,454 28,384 33,021
Rentas del Tesoro 17,115 15,441 17,805 20,319 22,566 25,807
Rentas con Destino Especifico 6,972 2,708 7,463 5,135 5,818 7,214
FISCALIZACION 10,345 11,287 14,063 14,355 15,620 17,204
Rentas del Tesoro 7,687 9,811 10,540 12,344 13,414 14,691
Rentas con Destino Especifico 2,658 1,476 3523 2,011 2,206 2,513
INSPECTORIA 8,282 3,863 6,000 6,108 6,904 8,313
Rentas del Tesoro 5,228 2,785 3,316 3,777 4,248 4,974
Rentas con Destino Especifico 3,054 1,078 2,684 2,331 2,656 3,339
GESTION DE RIESGO 1,470 1,037 2,213 2,001 2,497 3,293
Rentas del Tesoro 1,091 918 1,630 1,742 2,070 2,666
Rentas con Destino Especifico 379 119 583 349 427 627
REVISION OPERATIVA 3,990 1,962 2,992 2,900 3,363 4,211
Rentas del Tesoro 3,109 1,927 2,319 2,456 2,834 3,476
Rentas con Destino Especifico 881 35 673 444 529 735
TOTAL 243,460 231,189 288,465 300,984 321,795 345,319
Rentasdel Tesoro 122,841 130,983 167,764 171,231 182,311 195,374
Rentas con Destino Especifico 120,619 100,206 120,701 129,753 139,484 149,945

PROYECTOSDE INVERSION POR FUENTE DE FINANCIAMIENTO
(Milesde Cordobas)

EJECUCION PROYECCION  APROBADO PROYECCION PROYECCION PROYECCION

PROYECTO/FUENTE 2010 2011 2012 2013 2014

2015

MEJORAMIENTO DE LA - - 6,102
INFRAESTRUCTURA DE
DEPENDENCIASDE LA DGA

Rentas del Tesoro - - 5,000 - -
Rentas con Destino Especifico - - 1,102 - -
TOTAL GENERAL - - 6,102 - -
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