Direccion General de Servicios Aduaneros

42. Direccion General de Servicios Aduaneros
42.1 Mision

Conforme el Plan Nacional de Desarrollo Humano, facilitar el comercio internacional garantizando
la seguridad, control y agilidad en el tréfico de las mercancias, cumpliendo y haciendo cumplir la
legislacion aduanera y conexa, coadyuvando en la politica de fomento a la inversion, recaudando
los tributos con eficacia, eficiencia y transparente gestion administrativa.

42 .2 Situacion del Sector

La Direccion General de Servicios Aduaneros (DGSA) en correspondencia con el Plan Estratégico
de la institucidn, continGa desarrollando el plan de modernizacion aduanera con la concrecion de
proyectos y ejecucion de metas relevantes, con el fin de agilizar, facilitar, controlar el comercio
internacional y coadyuvar al fomento de las inversiones extranjeras directas.

En este proceso de modernizacion se realizd desarrollo e implementacion de la Liquidacién de
Tributos en Peso Centroamericano (PCA) y la Tasa en el SIDUNEA WORLD como unidad de
cuenta regional de conformidad con el Convenio sobre el Régimen Arancelario y Aduanero
Centroamericano, el Acuerdo Monetario emitido por el Consejo Monetario Centroamericano y la
Ley Orgénica del Banco Central de Nicaragua.

De cara a la implementacién de los medios de inspeccion no intrusiva escaner, actualmente se han
contratado 45 compafieros y compafieras del curso que finalizaron de radiologia y se han
desarrollado tres cursos en el Instituto Politécnico de la Salud (POLISAL) donde participaron 34
comparieros.

Se esta cumpliendo como pais, con los planes acordados y homologados con los paises en cuanto al
proceso de desarrollo de ajustes al FAUCA, a la Base de Datos Regional de Transportistas (BDRT)
y Base de Datos de conductores (Desarrollo).

Continuando con el proceso de modernizacion aduanera se han desarrollado una serie de mejoras
entre las cuales se tienen:

- Construccién y equipamiento de Oficinas de Nueva Administracion de Aduana en San Pancho,
frontera con Costa Rica, en San Carlos Rio San Juan.

- Remodelacion del Moédulo “E” de Aduana Central, brindando mayor espacio para los
funcionarios que realizan sus labores en las actividades asignadas.

- Mejoramiento de aguas servidas en Aduana EIl Espino.

- Mejoramiento de distribucion de energia eléctrica en Aduanas Las Manos, El Guasaule y Nivel
Central.

- Mejoramiento del abastecimiento de agua potable en Aduana El Guasaule.

- Habilitacion de Pozo en Aduana Pefias Blancas.
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42.3 Prioridades Estratégicas
o Agilizar, facilitar y controlar las operaciones del comercio internacional.
Acciones:
- Establecer mecanismos que garanticen la comunicacion y retroalimentacion con los
auxiliares de la funcién publica, importadores, agencias y usuarios en general, basados en el

modelo de alianza, diadlogo y consenso.

- Modernizar la infraestructura fisica, tecnoldgica y equipos, de todas las administraciones de
aduanas del pais.

e Fortalecer la gestion aduanera.
Acciones:

- Agilizar los procedimientos de comercio exterior e incrementar la efectividad de los
controles aduaneros.

- Fomentar el cumplimiento de los operadores de comercio exterior, aplicando estrategias
que faciliten el comercio licito, el control y la fiscalizacion efectiva, incorporando la gestion
de riesgo y el perfilamiento de los mismos.

- Fortalecer los procesos de auditoria a las empresas, revision documental, verificacion de
origen y dictamenes de laboratorio.

- Incorporacion de instrumentos técnicos y de control (Creacién de manual del despacho
aduanero y procedimientos Unicos).

e Incrementar las recaudaciones.
Acciones:
- Implementacion de servicios en linea de comercio exterior pago electrénico.
- Incorporacion de herramientas tecnoldgicas y equipamiento para mejorar los procesos
(Instalacion de un servidor para anélisis de datos e interconexién con las instituciones que
requieran informacion; actualizacién y proteccion del sistema informatico).

- Avanzar en los proyectos de modernizacion de los pasos de frontera, puertos y aeropuertos.

e Desarrollar un modelo de gestion de los recursos humanos, adaptandolos a las necesidades
de la institucion, motivados, comprometidos y con vocacion al servicio publico.

Acciones:

- Promover en los empleados de la DGSA el conocimiento y las mejores préacticas
internacionales en la administracion aduanera y de comercio exterior.

- Asegurar el plan de capacitacion continua para los recursos humanos y auxiliares de la
funcién publica.
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FORMULA UNIDAD
INDICADOR DE CALCULO DE MEDIDA 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Indicador es de Resultado (Desempefio)
Recaudaciones totales a percibirse. Millones de 19,641.7 19,947.4 21,488.1 22,1622  22,866.1 23,6014
Cérdobas

42.4 AccionesaDesarrollar por Programas Institucionales

PROGRAMA 001: ACTIVIDADESCENTRALESDE APOYO

Este programa garantizara €l accionar de los programas sustantivos de la institucién en su misién por
construir, desarrollar y organizar una entidad moderna que facilite y agilice las actividades del comercio
exterior, aplicando de forma correctalas leyesy normas tributarias.

PROGRAMA 012: RECAUDACIONESADUANERAS

Continuara facilitando y realizando el control de las mercancias que entran a pais, a través de la correcta
aplicacion de las tasas del SAC, la clasificacion, valoracion y origen de las mercancias. De la misma
forma continuara con €l control del transito aduanero, la aplicacion del sistema aleatorio y la aplicacion
del CAUCA y RECAUCA |V.

FORMULA UNIDAD DE
INDICADOR DE CALCULO MEDIDA 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Indicador es de Producto (Seguimiento)
Declaraciones aduaneras procesadas. Declaracion 4055460 4462100 4462100 4881150 533,9550  584,100.0
Declaraciones Complementarias Declaracion 44,306.0 46,1780  46,178.0 489580 51,9050  55,030.0
procesadas.
Infracciones Administrativas Infraccion 24,851.0 26,7590  26,759.0 287540 30,8980 332010
aplicadas.
Control al Transito Aduanero Medios de 2749450 2858950 2858950 2961540 306,781.0  317,790.0
transporte

PROGRAMA 013: APOYO A LASRECAUDACIONES

Para € nuevo periodo, este programa continuara efectuando todos los procesos que contribuyan a la
fiscalizacion de las operaciones de comercio exterior en aras de controlar y disminuir la defraudacién y
contrabando aduanero, asi como los factores de riesgo que éstas comprenden.

SUBPROGRAMA : 001 FISCALIZACION

Continuara con la redizacién de auditorias empresariales; revisiones documentales a las declaraciones
aduaneras de diferentes regimenes aduaneros, emitiendo dictdmenes a través de los andlisis fisico-
quimicos y merceol 6gicos alas mercancias con dudas de clasificacion arancelaria.

FORMULA UNIDAD
INDICADOR DE CALCULO DE MEDIDA 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Indicador es de Producto (Seguimiento)

Realizacion de Auditorias de Auditorias 33,895.0 37,2820 41,010.0 45,111.0 49,6220  54,584.0
control aduanero a posteriori
Ejecucion de Auditorias Auditorias 160.0 200.0 240.0 264.0 290.0 319.0
Empresariales
Auditorias documental a Auditorias 33,7330 37,1060  40817.0 44,899.0 49,3890 54,3280
Declaraciones
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SUBPROGRAMA : 004 REVISION OPERATIVA

Este subprograma, proseguira analizando y estableciendo el cumplimiento de las normativasy leyes en los
casos objeto de procesos aduaneros, inspeccionaray verificara el cumplimiento de procedimiento y leyes
aduaneras de parte de la funcion publica, funcionarios aduaneros y demés operadores de comercio en €l
gercicio de sus funciones. Dar& seguimiento a registro y validacion en e sistema de control de trénsito
nacional e internacional. Proseguira ejecutando operativos en €l territorio nacional, asi como control
operativo sobre el transito aduanero.

FORMULA UNIDAD
INDICADOR DE CALCULO DE MEDIDA 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Indicador es de Producto (Seguimiento)

Realizacion de Operativos sobre Operativos 70.0 77.0 85.0 94.0 103.0 1130
Ruta Panamericana
Indagaciones realizadas de acuerdo Indagaciones 47.0 50.0 55.0 61.0 67.0 73.0
arecepcion de denuncias e
informaciones
Inspecciones redlizadas Inspeccion 379.0 400.0 891.0 980.0 1,078.0 1,186.0
Declaraciones revisadas con Declaracion 45.0 40.0 116.0 128.0 140.0 154.0

presuncion deiilicito.
PROYECCION DE EGRESOS POR PROGRAMASY SUBPROGRAMA
(Milesde Cérdobas)

EJECUCION PROYECCION ASIGNADO PROYECCION PROYECCION PROYECCION

PROGRAMA / SUBPROGRAMA 2015 2016 2017 2018 2019 2020
ACTIVIDADES CENTRALES DE APOYO 289,275 359,020 553,680 554,154 374,551 393,496
PROYECTOS CENTRALES 5,982 - - . - -
RECAUDACIONES ADUANERAS 124,679 137,376 161,390 172,690 182,015 191,491
APOYO A LAS RECAUDACIONES 24,203 24,519 19,242 20,693 21,787 22,936

FISCALIZACION 12,865 12,269 14,340 15,420 16,236 17,001

INSPECTORIA 4,801 4,785 i i i i

GESTION DE RIESGO 2,263 2,410 i B i )

REVISION OPERATIVA 4,274 5,055 4,902 5273 5,551 5,845

TOTAL 444,139 520,915 734,312 747,537 578,353 607,923

PROYECCION POR PROGRAMA, TIPO Y GRUPO DE GASTO
(Milesde Cordobas)

EJECUCION PROYECCION ASIGNADO PROYECCION PROYECCION PROYECCION

PROGRAMA / SUBPROGRAMA 2015 2016 2017 2018 2019 2020

ACTIVIDADES CENTRALES DE APOYO 289,275 359,020 553,680 554,154 374,551 393,496
GASTO CORRIENTE 248,664 322,926 334,851 349,465 366,892 385,837
SERVICIOS PERSONALES 163,441 211,089 218,342 227,303 239,097 251,567
SERVICIOS NO PERSONALES 63,581 88,222 87,036 91,137 95,219 99,981
MATERIALESY SUMINISTROS 20,904 22,785 28,712 30,222 31,733 33,404
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 738 830 761 803 843 885
GASTO DE CAPITAL 40,611 36,094 218,829 204,689 7,659 7,659

PROYECTOSCENTRALES 5,982 - ; R - _

GASTO DE CAPITAL 5,982 . - R - -
RECAUDACIONES ADUANERAS 124,679 137,376 161,390 172,690 182,015 191,491
GASTO CORRIENTE 123,661 134,026 154,049 165,349 174,674 184,150
SERVICIOS PERSONALES 123,661 134,026 154,049 165,349 174,674 184,150
GASTO DE CAPITAL 1,018 3,350 7,341 7,341 7,341 7,341
APOYO A LASRECAUDACIONES 24,203 24,519 19,242 20,693 21,787 22,936
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PROYECCION POR PROGRAMA, TIPO Y GRUPO DE GASTO
(Miles de Cérdabas)

EJECUCION PROYECCION ASIGNADO PROYECCION PROYECCION PROYECCION

PROGRAMA / SUBPROGRAMA 2015 2016 2017 2018 2019 2020
APOYO A LASRECAUDACIONES
GASTO CORRIENTE 24,203 24,519 19,242 20,693 21,787 22,936
SERVICIOS PERSONALES 24,203 24,519 19,242 20,693 21,787 22,936
FISCALIZACION 12,865 12,269 14,340 15,420 16,236 17,091
GASTO CORRIENTE 12,865 12,269 14,340 15,420 16,236 17,091
SERVICIOS PERSONALES 12,865 12,269 14,340 15,420 16,236 17,091
INSPECTORIA 4,801 4,785 - - - -
GASTO CORRIENTE 4,801 4,785 - - - -
SERVICIOS PERSONALES 4,801 4,785 - - - -
GESTION DE RIESGO 2,263 2,410 - - - -
GASTO CORRIENTE 2,263 2,410 - - - -
SERVICIOS PERSONALES 2,263 2,410 - - - -
REVISION OPERATIVA 4,274 5,055 4,902 5,273 5,551 5,845
GASTO CORRIENTE 4,274 5,055 4,902 5,273 5,551 5,845
SERVICIOS PERSONALES 4,274 5,055 4,902 5,273 5,551 5,845
TOTAL 444,139 520,915 734,312 747,537 578,353 607,923
GASTO CORRIENTE 396,528 481,471 508,142 535,507 563,353 592,923
SERVICIOS PERSONALES 311,305 369,634 391,633 413,345 435,558 458,653
SERVICIOS NO PERSONALES 63,581 88,222 87,036 91,137 95,219 99,981
MATERIALES Y SUMINISTROS 20,904 22,785 28,712 30,222 31,733 33,404
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 738 830 761 803 843 885
GASTO DE CAPITAL 47,611 39,444 226,170 212,030 15,000 15,000

PROYECCION POR PROGRAMA Y FUENTE DE FINANCIAMIENTO
(Milesde Cérdobas)

EJECUCION PROYECCION  ASIGNADO PROYECCION PROYECCION PROYECCION

PROGRAMA / FUENTE 2015 2016 2017 2018 2019 2020
ACTIVIDADES CENTRALESDE 289,275 359,020 553,680 554,154 374,551 393,496
APOYO
Rentas del Tesoro 166,602 226,723 412,007 407,327 220,516 231,293
Rentas con Destino Especifico 122,673 132,297 141,673 146,827 154,035 162,203
PROYECTOS CENTRALES 5,982 - - - - -
Rentas del Tesoro 5,982 - - - - -
RECAUDACIONES ADUANERAS 124,679 137,376 161,390 172,690 182,015 191,491
Rentas del Tesoro 82,277 95,702 112,852 119,314 125,995 133,011
Rentas con Destino Especiﬂ co 42,402 41,674 48,538 53,376 56,020 58,480
APOYO A LASRECAUDACIONES 24,203 24,519 19,242 20,693 21,787 22,936
Rentas del Tesoro 16,562 17,460 14,023 14,864 15,608 16,387
Rentas con Destino Especifico 7,641 7,059 5,219 5,829 6,179 6,549
TOTAL 444,139 520,915 734,312 747,537 578,353 607,923
Rentasdel Tesoro 271,423 339,885 538,882 541,505 362,119 380,691
Rentas con Destino Especifico 172,716 181,030 195,430 206,032 216,234 227,232
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PROYECTOS DE INVERSION POR FUENTE DE FINANCIAMIENTO
(Milesde Cérdobas)

EJECUCION  PROYECCION  ASIGNADO PROYECCION PROYECCION PROYECCION
PROYECTO / FUENTE 2015 2016 2017 2018 2019 2020

MEJORAMIENTO DE LA 1,018 2,150 -
INFRAESTRUCTURA Y

EQUIPAMIENTO DE ADMINISTRACION

DE ADUANA PENASBLANCAS

Rentas del Tesoro 1,018 2,150 - - - R

MEJORAMIENTO DE LA - 1,200 -
INFRAESTRUCTURA DE LA

ADMINISTRACION DE ADUANA EL

GUASAULE

Rentas del Tesoro - 1,200 - - R }

REHABILITACION DEL EDIFICIO 5,982 - -
NIVEL CENTRAL DE LA DGSA,
MANAGUA

Rentas del Tesoro 5,982 - - - - R

REEMPLAZO DE LASOFICINASDE - - 7,341 -
ADMINISTRACION DE ADUANA

Rentas con Destino Especifico - - 7,341 - - -

TOTAL GENERAL 7,000 3,350 7,341 - - -
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