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27. Instituto Nicaragiiense de Acueductos y Alcantarillados
27.1 Mision

Regular y controlar la prestacién de los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario
suministrados por los prestadores de los servicios para que se brinden con Optima calidad, en
cantidad suficiente, con continuidad, cobertura, a precio razonable y protegiendo el ambiente y se
obtenga la rentabilidad que permita realizar inversiones a corto y mediano plazo, que mejoren la
efectividad y eficiencia de los sistemas en forma sostenible y la calidad de vida de los nicaragiienses
hoy y en el futuro.

27.2 Situacion del Sector

La prestacion de los servicios publicos de agua potable y saneamiento esta conformada por el
Instituto Nicaragiense de Acueductos y Alcantarillados, como Ente Regulador, ENACAL como
Empresa que brinda el servicio a més del 50% de la poblacién. Empresa Municipal de Agua de
Siuna, Empresa de Agua Poneloya Las Pefiitas, Empresa Municipal de Agua de San José de Bocay,
43 prestadores municipales entre Empresas Municipales de Agua y Alcaldias que brindan el
servicio de agua potable en sus municipios; 11 empresas con Licencia de Operacion otorgada por
INAA para brindar el servicio a pequefias urbanizaciones donde ENACAL todavia no tiene
cobertura, 1,692 Comités de Agua Potable y Saneamiento (CAPS) que brindan el servicio de agua
rural y mas de 3,800 CAPS que aln no se han certificado ante INAA.

Los logros alcanzados al 16 de agosto 2016 son los siguientes:

Se han emitido 5,446 resoluciones a los reclamos en Segunda Instancia y 475 Recursos de
Apelacion presentados por los usuarios en el INAA.

Se ha efectuado la verificacién efectiva de la aplicacion de tarifas en 9 urbanizaciones que brindan
el servicio.

Se cuenta con un documento normativo actualizado y un documento de estudio tarifario, autorizado
por el Consejo de Direccion.

Efectuadas 27 inspecciones de control ambiental a proyectos: 19 inspecciones ambientales y 8
supervisiones técnicas a los proyectos de alcantarillado condominial de La Dalia y El Cua; 14
inspecciones técnicas a sistemas en explotacion del ambito urbano y 11 inspecciones técnicas a
sistemas rurales.

12 Comités de Agua Potable y Saneamiento, con monitoreo de la calidad del agua y
recomendaciones de medidas correctivas.

Se han inscrito 84 Comités de Agua Potable y Saneamiento, en el Registro Nacional de Prestadores
de Servicios de Agua Potable y Saneamiento Rural.

Se ha capacitado en el uso de la normativa vigente para el sector a 218 prestadores de servicios
urbanos y rurales.
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27.3 Prioridades Estratégicas

e Brindar la debida atencion a los reclamos y a los recursos de apelacion presentados por los
usuarios.

e Realizar supervision econdmica a los prestadores de servicios.

o Realizar inspecciones técnicas a los sistemas de agua potable y de alcantarillado sanitario
urbanos, inspecciones ambientales a proyectos y sistema de tratamiento de aguas residuales.

e Inscripcion, certificacion y capacitacion de los Comité de Agua Potable y Saneamiento.

e Monitoreo de calidad del agua.

Marco Presupuestario de Mediano Plazo 2017-2020 397



I nstituto Nicaraguense de Acueductos y Alcantarillados

INDICADORESDE RESULTADO INSTITUCIONAL

FORMULA UNIDAD

INDICADOR DE CALCULO DE MEDIDA 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Indicador es de Resultado (Desempefio)
Sistemas de agua potable y alcantarillado Prestadores de 1.0 10 7.0 8.0 8.0 10.0
sanitario con programa de mantenimiento Servicios
preventivo, correctivo y con menor
tiempo en reparaciones de emergencia.
Prestadores de servicios de Agua Potable Prestadores de 230 120 10.0 10.0 10.0 200
que cumplen con pardmetros de calidad Servicios

del agua de acuerdo alas normativas del
sector.

27.4 Accionesa Desarrollar por Programas I nstitucionales

REGULACION Y CONTROL DE LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO EN EL AMBITO
URBANO Y RURAL

Las principales acciones a redizar, estdn orientadas a la normacion técnica para la formulacion,
construccién, operacién y mantenimiento de los Sistemas de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario
Urbano y Rural, asi como la normacion para € calculo y fijacion de tarifas, emision de resoluciones por
reclamos de los usuarios atendidos en Segunda Instancia, revision de estudios y documentos técnicos,
inspecciones econdmicas y técnicas realizadas a las Empresas Prestadoras de Servicios de Agua Potable y

PROGRAMA 011:

Alcantarillado Sanitario y Comités de Agua Potable y Saneamiento.

FORMULA

INDICADOR DE CALCULO

UNIDAD DE

MEDIDA 2015 2016 2017 2018 2019

2020

Indicador es de Producto (Seguimiento)

Actualizacion de normas técnicas
paralaformulacién, construccion,
operacion y mantenimiento de los
Sistemas de Agua Potable y
Alcantarillado Sanitario urbano 'y
rural.

Supervision de aplicacion de tarifas
de servicios de agua potable y
alcantarillado sanitario a prestadores
de servicios.

Resol uciones emitidas para dar
solucién alos reclamos en Segunda
Instancia que presentan los usuarios
de Agua Potable y Saneamiento
urbanoy rural y alos reclamos en
Apelacion ante el Consgjo de
Direccion.

Mujeres usuarias de los servicios
atendidas de formaintegral y
fomentada su capacitacion.

Realizacion de Auditorias Técnicas
alos Sistemas de Agua Potable y
Alcantarillado Sanitario de los
Prestadores de los servicios en el
ambito urbano y rural.

Prestadores de servicios de Agua
Potable y Saneamiento rural
certificados, capacitadosy con
asistenciatécnica.

Tasa de efectividad de reclamos
recibidos.

Fiscalizaciones ambientales
realizadas a proyectos y a Sistemas
de Agua Potable y Alcantarillado
Sanitario.

Documento 4.0 20 4.0 3.0 4.0

Prestadores de 8.0 9.0 6.0 5.0 7.0
Servicios

Resolucion 7,112.0 6,000.0 6,500.0 6,800.0 7,000.0

Mujeres 3,772.0 2,688.0 3,000.0 2,800.0 2,000.0

Inspeccion 41.0 40.0 39.0 45.0 53.0

Prestadores de 312.0 84.0 150.0 100.0 80.0

Servicios

Porcentagje 100.0 98.0 90.0 90.0 90.0

Inspeccion 710 300 300 30.0 30.0

2.0

6.0

7,100.0

1,500.0

60.0

50.0

95.0

30.0
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PROYECCION DE EGRESOS POR PROGRAMAS
(Milesde Cérdobas)

EJECUCION PROYECCION ASIGNADO PROYECCION PROYECCION PROYECCION
PROGRAMA 2015 2016 2017 2018 2019 2020
REGULACION Y CONTROL DE LA 25,572 26,807 29,060 30,552 32,123 33,793
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA
POTABLE Y SANEAMIENTO EN EL AMBITO
URBANO Y RURAL

TOTAL 25,572 26,807 29,060 30,552 32,123 33,793

PROYECCION POR PROGRAMA, TIPO Y GRUPO DE GASTO
(Miles de Cérdabas)

EJECUCION  PROYECCION ASIGNADO PROYECCION PROYECCION PROYECCION
PROGRAMA 2015 2016 2017 2018 2019 2020
REGULACIONY CONTROL DE LA 25,572 26,807 29,060 30,552 32,123 33,793
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE
AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO EN EL
AMBITO URBANO Y RURAL

GASTO CORRIENTE 25,572 26,807 29,060 30,552 32,123 33,793
SERVICIOS PERSONALES 21,908 21,857 23,032 24,183 25,393 26,662
SERVICIOS NO PERSONALES 2,869 3,670 4,204 4,414 4,635 4,867
MATERIALES Y SUMINISTROS 795 1,280 1,824 1,955 2,095 2,264

TOTAL 25,572 26,807 29,060 30,552 32,123 33,793
GASTO CORRIENTE 25,572 26,807 29,060 30,552 32,123 33,793
SERVICIOS PERSONALES 21,908 21,857 23,032 24,183 25,393 26,662
SERVICIOS NO PERSONALES 2,869 3,670 4,204 4,414 4,635 4,867
MATERIALESY SUMINISTROS 795 1,280 1,824 1,955 2,095 2,264

PROYECCION POR PROGRAMA Y FUENTE DE FINANCIAMIENTO
(Milesde Cérdobas)

EJECUCION PROYECCION ASIGNADO PROYECCION PROYECCION PROYECCION
PROGRAMA / FUENTE 2015 2016 2017 2018 2019 2020

REGULACION Y CONTROL DE LA 25,572 26,807 29,060 30,552 32,123 33,793
PRESTACION DE LOS SERVICIOS

DE AGUA POTABLEY

SANEAMIENTO EN EL AMBITO

URBANO Y RURAL

Rentas del Tesoro 25,572 25,943 28,712 30,187 31,739 33,390

Recursos Propios de | as entidades - 864 348 365 384 403
descentralizadas y auténomas

TOTAL 25,572 26,807 29,060 30,552 32,123 33,793
Rentasdel Tesoro 25,572 25,943 28,712 30,187 31,739 33,390
Recur sos Propios de las entidades - 864 348 365 384 403

descentralizadasy autbnomas
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