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CONSIDERANDO
|

Que a la Direccion General de Funcién Publica (DGFP) del Ministerio de Hacienda y Crédito
Pablico (MHCP), en su calidad de Organo Rector del Servicio Civil y de la Carrera
Administrativa, e corresponde autorizar politicas, normas y procedimientos relacionados con
la administracion y desarrollo de los recursos humancs del Estado, con la finalidad de
fortalecer el control administrativo interno y contribuir con la eficiencia, eficacia y transparencia
en la administracion y control de sus recursos humanos; por otro lado, es preciso dotar a las
Instancias de Recursos Humanos de las entidades y organismos del sector publico del marco
normativo que regule el Sistema de Gestidn del Desempefio.

Que el articulo 154 de la Constitucion Politica de Nicaragua, establece que la Contraloria
General de la Republica, es el Organismo Rector del Sistema de Control de la Administracion
Pdablica y Fiscalizacion de los Bienes y Recursos del Estado, la cual a través de las Normas
Técnicas de Control Interno (NTCI), publicadas en La Gaceta, Diario Oficial No.67 del 14 de
abril del 2015; dispone que las NTCI constituyen el marco de referencia minimo obligatorio en
materia de control interno, para que el sector publico, prepare los procedimientos y
reglamentos especificos para el funcionamiento y evaluacion de sus Sistemas de
Administracion (SA).

Que el Plan Nacional de Lucha Contra la Pobreza y para el Desarrollo Humano 2022-2026,
establece entre sus lineamientos estratégicos el Desarrollo de los Talentos Humanos para el
Desarrollo Nacional, y Consolidar los Bienes y Servicios Pdblicos, para el Bienestar Social y
el Buen Vivir; asi como, destaca en la Implementacion, Seguimiento y Evaluacion, el
Fortalecimiento del Estado y de la Capacidad de Administracién Plblica Responsable, donde
se incluye continuar desarrollando a nivel transversal la Evaluacion al Desempefio del
personal al servicio publico para incrementar la calidad, efectividad y responsabilidad en la
gestion publica.

POR TANTO,

La Direccion General de Funcién Publica (DGFP) del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
(MHCP), en uso de las facultades que le confiere el articulo 20 de la Ley No. 476, Ley del
Servicio Civil y de la Carrera Administrativa, publicada en La Gaceta, Diario Oficial, No.235,
del 11 de diciembre del afio 2003, y los articulos 153 y 188 de la Ley No. 550, Ley de
Administracion Financiera y del Régimen Presupuestario, publicada en La Gaceta, Diario_——.__
Oficial No.167 del 29 de agosto del afio 2005, (aplicable en lo atinente a la reforma del a
15 y articulo 20 de la Ley No. 476, Ley del Servicio Civil y de la Carrera Administrativa)
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No. 290, Ley de Organizacion, Competencias y Procedimientos del Poder Ejecutivo, publicada
en La Gaceta, Diario Oficial No.35 del 22 de febrero del afio 2013, vy sus Reformas: Decreto
No. 25-2006, Reformas y Adiciones al Decreto No.71-98, Reglamento de la Ley No. 290, Ley
de Organizacion, Competencias y Procedimientos del Poder Ejecutivo, publicado en La
Gaceta, Diario Oficial No.91 y 92 del 11 y 12 de mayo del 2006 y sus Reformas.

Dicta,
La siguiente

“Normativa Técnica del Sistema de Gestion del Desempefio”
Capitulo I: Objeto, Ambito de Aplicacién, Principios y Definiciones

Articulo1  Objeto. La presente normativa tiene por objeto determinar las regulaciones,
procedimientos e instrumentos técnicos que facilite a las entidades y organismos del sector
publico, evaluar los resultados y comportamientos en el desemperio del personal al servicio
publico.

Articulo2  Ambito de Aplicacion. Esta normativa rige a las entidades y organismos del
sector publico comprendidas bajo el &mbito de aplicacion de la Ley No. 476, Ley del Servicio
Civil y de la Carrera Administrativa, y su aplicacion es de obligatorio cumplimiento para la
gestién del desemperio.

Articulo 3 Principios. Con el propésito de garantizar la objetividad y transparencia en la
evaluacién del desempefio, las entidades y organismos del sector plblico deben cumplir con
el Principio del Mérito, Igualdad y Equidad.

Articulo4  Definiciones. Para la aplicacion y efectos de la presente normativa, se
entendera por:

a. Competencia Laboral: Es la capacidad que posee una persona al servicio publico
para desempefarse en diferentes contextos y con base a los requerimientos de calidad
que se evidencia en sus conocimientos, destrezas, habilidades, valores, actitudes,
aptitudes y resultados esperados.

b. Ponderacién o Peso Definido: Es el peso establecide para los objetivos y factores
de desempefio de conformidad al tipo de servicio y rol al cual pertenece el puesto.

c. Ponderacion de Objetivos: Es el porcentaje determinado a un objetivo con relacién
al total de éstos, el cual se debe corresponder con el grado de impacto que tenga su
resultado. -
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d. Ponderacién Total de Objetivos: Es la sumatoria de los porcentajes asignados a
cada uno de los objetivos planificados.

e. Puntaje: Resultado de la multiplicacién del cumplimiento alcanzado por la ponderacién
asignada a cada uno de los objetivos.

f. Sumatoria de Puntaje de Objetivos: Es el total del puntaje obtenido de cada objetivo.

g. Resultado de Evaluacion de Objetivos: Puntaje de objetivos obtenido por la
ponderacion o peso definido.

h. Desempeiio: Es el indicador de los resultados de la actividad laboral de las personas
al servicio publico con base al grado de cumplimiento de sus funciones y una serie de
objetivos cuantitativos y cualitativos e individuales y/o colectivos.

i. Distribucion de Objetivos: Relacion completa de los objetivos que se establece a
una persona al servicio publico para ser logrados en un periodo especifico y que estan
alineados con los objetivos de su unidad organizativa, ya sean éstos cuantitativos o
cualitativos, individuales o colectivos.

j- Indicador de Medida: Elemento que indica el criterio a utilizar para medir el grado de
cumplimiento de un objetivo, habitualmente se expresa en una unidad de medida o
una férmula numérica-matematica.

k. Meta: Cuantificacion del resultado que debe alcanzar el indicador de medida en un
periodo determinado.

| Nivel de Cumplimiento de Objetivos: Relacion entre el resultado alcanzado por el
indicador de medida en comparacion con la meta y el grado de cumplimiento asignado
al objetivo.

m. Objetivo: Resultado concreto a obtener en un periodo determinado que sirve como
herramienta para medir la gestién al desempefio de una persona al servicio puablico, el
cual se requiere sea medible, alcanzable y motivador.

n. Objetivo Colectivo: Resultado cuya obtencién depende del aporte de un grupo de
personas, ya que esta relacionado con la actividad o responsabilidad asignada en
funcién del cumplimiento del objetivo compartido.

0. Objetivo Individual: Resultado esperado en un periodo que esta relacionado con la
actividad de la persona a la que se le asigna el objetivo, por estar referido a su area
de responsabilidad de conformidad al puesto que desempeia.
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p. Parametros de Evaluacion: Elementos o componentes cuantificables que mide un
resultado concreto, de acuerdo a las caracteristicas y comportamientos personales
para el desempefio de un puesto.

g. Jefe Inmediato: Es la persona que desempefia el puesto de jefatura inmediata
superior de la unidad organizativa donde presta sus servicios el funcionario o
empleado y a quien le corresponde evaluar al personal bajo su cargo.

r. Resultado de Cumplimiento: Se determina con base al resultado alcanzado por el
indicador de medida en relacién a la meta establecida.

s. Rol: Agrupacion de puestos con caracteristicas similares en cuanto a su contenido
organizativo y tipo de aporte, nivel de formacién y experiencia necesaria para
desempefiar el puesto.

Capitulo ll: Organo Rector, Autoridad Responsable y Atribuciones del Sistema de
Gestion del Desempeyio

Articulo5 Organo Rector. La Direccion General de Funcién Publica (DGFP) del
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (MHCP) por imperio de Ley, es el Organo Rector de
la Gestion del Desempefio y en tal caracter, le corresponde las atribuciones siguientes:

a. Emitir la presente normativa, y garantizar su divulgacion y aplicacién adecuada en las
instancias correspondientes de las entidades y organismos del sector publico;

b. Capacitar y asesorar técnicamente sobre la metodologia y procedimientos relativos al
Sistema de Gestibn de Desempefio, a las personas responsables de recursos
humanos o quien desempefie esta funcion en las entidades y organismos del sector
publico;

c. Realizar supervisiones técnicas in situ o mediante otras modalidades previamente
establecidas y divulgadas, para verificar el cumplimiento de la presente normativa, por
lo cual establecera un plan de supervision, el que serd del conocimiento de las
entidades y organismos del sector pliblico;

d. Informar a las autoridades superiores de las entidades y organismos del sector puiblico,
los resultados de la supervision realizada conforme literal que antecede.
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Articulo @  Autoridad Responsable. Las Autoridades Responsables para la aplicacion de
la presente normativa, cada una en el ambito de su competencia son: La Direccién General
de Funcion Publica (DGFP); las autoridades superiores de las entidades y organismos del
sector publico; las personas del servicio directivo que tengan personal bajo su responsabilidad
y la Instancia de Recursos Humanos Institucional o quien desemperie esta funcion.

Articuio 7  Atribuciones de las Autoridades Superiores Institucionaies

a. Impulsar la observancia del Cédigo de Conducta Etica Institucional, que se
corresponda con el modelo de Administracion Publica definido en el Plan Nacional de
Lucha Contra la Pobreza y para el Desarrollo Humano 2022-2026, que favorezca el
cumplimiento de los factores de desempefio del personal;

b. Instruir a la Instancia de Recursos Humanos Institucional como parte de los
lineamientos estratégicos, la evaluaciéon del desempefio del personal en articulacién
con el Plan Nacional de Lucha Contra la Pobreza y para el Desarrollo Humano 2022-
2026;

c. Aprobar el plan de evaluacion del desemperio y cronograma de trabajo presentado por
la Instancia de Recursos Humanos Institucional;

d. Instruir a la Instancia de Recursos Humanos Institucional y personal del servicio
directivo, la coordinacién, aplicacion y seguimiento de las acciones relacionadas al
Sistema de Gestion del Desempefio en coherencia con los planes institucionales;

e. Garantizar que la Instancia de Recursos Humanos Institucional y personal del servicio
directivo, apliquen la presente normativa, asi como, los mecanismos de control
administrativo relativos al Sistema de Gestidn del Desemperio;

f. Instruir a la Instancia de Recursos Humanos Institucional y personal del servicio
directivo, la elaboracién del plan de estimulo del personal al servicio publico que obtuvo
calificacion de excelencia, para su aprobacion.

Articulo 8  Atribuciones del Personal del Servicio Directivo

a. Dar cumplimiento a los lineamientos estratégicos y las politicas institucionales
vinculadas a la evaluacion del desempefic del personal al servicio publico;

b. Planificar los objetivos individuales del personal del servicio activo bajo su
responsabilidad, en coherencia con los de la entidad u organismo, productos y
servicios de cada unidad administrativa;

¢. Comunicar oportunamente al personal al servicio pliblico a su cargo, los objetivos y los

determinado;
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d. Dar seguimiento, dos veces al afio, a la consecucion de objetivos planificados y
comportamientos del personal a su cargo que garantice los resultados esperados;

e. Evaluar el desempefio del personal bajo su responsabilidad conforme lo planificado y
brindar retroalimentaciéon oportuna sobre los resultados para facilitar el proceso de
mejora del personal;

f. Desarrollar plan de mejora aprobado por la autoridad superior institucional, que
fortalezca las competencias laborales y contribuya a la disminucion de brechas:

g. Proponer criterios técnicos para la elaboracion del plan de estimulo al personal del
servicio publico.

Articulo 9 Atribuciones de las Instancias de Recursos Humanos Institucionales
(IRHI)

a. Planificar y desarrollar las acciones referidas al Sistema de Gestién del Desempefio
para su aplicacién en la entidad u organismo, conforme lo establecido por la Ley No.
476, Ley del Servicio Civil y de la Carrera Administrativa y su Reglamento y los
procedimientos determinados por el Organo Rector;

b. Presentar a las autoridades superiores de la entidad u organismo, un plan anual para
la aplicacion de la Evaluacion del Desempefio que esté en armonia con las politicas
de gobierno;

c. Asesorar a las autoridades superiores y al personal del servicio directivo sobre el
desarrollo de la Evaluacion del Desempefio conforme lineamientos del Organo Rector;

d. Divulgar la presente normativa a todas las personas encargadas de evaluar; asi como,
a las servidoras y los servidores publicos sujetos a la evaluacion;

e. Capacitar al personal evaluador y evaluado referente a los objetivos, factores de
desempefio, modelo de conducta ética, procedimientos e instrumentos técnicos que
establece la presente normativa;

f. Comunicar al personal directivo de la entidad u organismo, los periodos establecidos
para realizar la Evaluacién del Desempefio, asi como, dar seguimiento a su debida

aplicacion;

g. Sistematizar la informacién sobre la evaluacién del desempefio en periodos anuales,
mediante los mecanismos institucionales disponibles;
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h. Presentar a la Autoridad Superior Institucional, informe de resultados de la evaluacion
al desempefio anual de la entidad u organismo en el que se analicen indicadores
cuantitativos y cualitativos, se muestren los avances en la aplicacion del proceso y las
oportunidades de mejora que contribuyan al incremento de la calidad del servicio para
la respectiva toma de decision;

i. Elaborar en coordinacion con las personas del servicio directivo, el plan de mejora que
incluya las acciones criticas que requieren atencion, producto de los resultados de la
evaluacion al desemperfio y presentarlo a la Autoridad Superior Institucional para su
aprobacion y ejecucion, el cual debe responder a las politicas y lineamientos del Plan
Nacional de Lucha Contra la Pobreza y para el Desarrollo Humano 2022-2026;

j. Presentar a la Autoridad Superior Institucional, el plan de estimulo del personal al
servicio publico de la entidad u organisme para su aprobacion;

k. Establecer coordinacién con las personas del servicio directivo, que tengan personal
bajo su responsabilidad que presenten una evaluacién del desempefio con resultado
insatisfactorio, a fin de identificar acciones que contribuyan a lograr un mejor
desempefio en el siguiente periodo;

I Aplicar el procedimiento establecido en la Ley No. 476, Ley de Servicio Civil y de la
Carrera Administrativa y su Reglamento para el caso de personal al servicio publico
con dos evaluaciones insatisfactorias;

m. Mantener informacion documentada de la evaluacién del desempefio que evidencie el
proceso y sus resultados, a traves de la conformacion de un expediente.

Capitulo lli: Del Sistema de Gestion del Desempefio

Articulo 10 Sistema de Gestién del Desempeiio. La Gestion del Desempefio como
sistema de gestion del personal de las Instituciones de la Administracion del Estado, es un
proceso directivo y sistemético que permite analizar y evaluar el desempefio de los
funcionarios y empleados, en sus respectivos puestos, durante un periodo determinado, con
base a los principios de mérito, igualdad y equidad, a través de un conjunto de criterios
técnicos, metodoldgicos y procedimentales de aplicacion continua, con el propdsito de
optimizar el nivel de eficiencia y eficacia en el desempefio laboral del personal al servicio.

Articulo 11 La Gestion del Desempeiio y su Importancia para el Fortalecimiento del
Estado. Las entidades y organismos del sector plblico deberan asegurar que los objetivos y
factores de desempefio a evaluar al personal, respondan al modelo de Administracién Plblica
definido en el Plan Nacional de Lucha Contra la Pobreza y para el Desarrollo Humano 2022-
2028, que contribuya al incremento de la calidad, efectividad y responsabilidad en la gestion_._
publica.
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Articulo 12 Coherencia del Sistema de Capacitacion con la Evaluacion del
Desempefio. Las entidades y organismos a través de las Instancias de Recursos Humanos,
deben armonizar los resultados de la evaluacidon del desempefio, con los planes de
capacitacion y formacion, a fin de cerrar las brechas en el desarrollo de competencias
laborales que fortalezcan una cultura de gestion institucional basada en principios y conductas
eticas.

Articulo 13 La Evaluacion del Desempeiio y los Planes de Carrera. La Instancia de
Recursos Humanos de las entidades y organismos del sector publico, debera tomar como
base los resultados de la evaluacion al desempefio para estructurar los planes de carrera, a
fin de retener y desarrollar el mejor talento humano para la generacion de valor pablico.

Articulo 14 Conformaciéon de la Comisién Técnica Institucional. Las entidades y
organismos del sector publico, deberan conformar la Comisién Técnica Institucional que
estard integrada por una persona representante de las areas siguientes: Instancia de
Recursos Humanos, Planificacion o Fortalecimiento Institucional o quien desempefie esta
funcion y la Administracion Financiera.

Dicha Comisién debera analizar el Informe de Resultados de la Evaluacion del Desempefio a
nivel institucional que elaborara la Instancia de Recursos Humanos Institucional, a fin de
evaluar las acciones para el Plan de Capacitacion y/o Formacién para el siguiente afio, los
indicadores y metas de la planificacion institucional que deben ser priorizados en los objetivos
a evaluarse a nivel de cada una de las unidades administrativas, que deben ser incluidos en
la evaluacion del desempefio del préximo periodo.

Esta Comision debera emitir un Informe a la Autoridad Superior Institucional y presentar el
Plan de Mejora de la entidad u organismo, asi como identificar los retos para dar continuidad
a la implementacién de la evaluacion del desempefo y los recursos presupuestarios que
requiera este proceso para la toma de decisién.

Articulo 15 Plan de Mejora Institucional. Las entidades y organismos del sector publico,
a través de la Instancia de Recursos Humanos Institucional y en coordinacién con la Comision
Tecnica Institucional, debera elaborar el plan de mejora que incluya las acciones criticas para
el cierre de brechas, producto de los resultados de la evaluacion al desempefio del personal
y presentarlo a la Autoridad Superior para su aprobacién y ejecucion. Este plan de mejora
debe responder a las politicas y lineamientos del Plan Nacional de Lucha Contra la Pobreza
y para el Desarrollo Humano 2022-2026.

Articulo 16 Condicionantes Basicas de la Evaluacién del Desempefio. Las entidades y
organismos del sector puablico, deberan garantizar las condicionantes basicas para la
aplicacion de la evaluacion del desemperio, estableciéndose las siguientes:

a. Estructura Organica y de Puestos Actualizada: Para la evaluacion del desemperio,
la entidad u organismo debe contar con la estructura organica y de puestos aprobada—=.
. ags . v . . /},‘Q'-' D.‘i}'n
por el Organo Rector, a fin de facilitar la derivacion de los objetivos en cascada
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b. Plan Estratégico y Plan Operativo Anual Aprobados: De estos planes se derivara
la planificacién de objetivos del personal a evaluar;

c. Establecimiento de los Objetivos del Nivel Superior: Para asignar objetivos
individuales, deberan estar previamente establecidos los del nivel jerarquico superior
en coherencia con las metas del Plan Operativo Anual (POA);

d. Fijacion de Objetivos: La persona responsable de cada unidad administrativa de la
entidad u organismo, debera establecer los objetivos del periodo a evaluar del personal
subordinado; asi como, las ponderaciones, indicadores, metas y niveles de
cumplimiento.

Articulo 17 Parametros de Evaluacion al Desempefio. Se define la valoracién de dos
parametros fundamentales, cuyos resuitados refleja la calificacion total de la persona
evaluada en un periodo determinado:

1. Objetivos Cuantitativos: Resuitados concretos que la entidad u organismo establece
a cada persona al servicio publico, derivados de la planificacion institucional en
coherencia con los objetivos del area donde se ubica el puesto de la persona al servicio
publico a evaluar. Estos deben ser medibles, retadores y alcanzables.

2. Factores de Desempeiio. Competencias o conductas personales requeridas para el
desempeno efectivo de un puesto, en funcién de las particularidades de la mision de
la entidad u organismo, y que ésta define a cada servidora o servidor plblico para ser
desarrollados en un periodo determinado.

Articulo 18 Procesos del Sistema de Gestion del Desempeiio. Para efectos del
desarrollo de este Sistema, se definen tres procesos que se lleva a cabo en un ciclo anual,
siendo éstos: Planificacién, Apoyo y Seguimiento y Evaluacién.

1. Planificacién: Consiste en el establecimiento de los objetivos individuales y los
factores de desempefio determinados a la persona al servicio publico a evaluar
durante el periodo de un afo, conforme los parametros del instrumento técnico
definido por el Organo Rector (Anexo 1).

La Instancia de Recursos Humanos, debe garantizar que la planificacién de objetives,
esté concluida en el mes de enero de cada afio.

2. Apoyo y Seguimiento: Corresponde a la revision parcial de la consecucion de
objetivos y comportamientos. Este proceso debe realizarse dos veces al afio, al cierre
del segundo y tercer trimestre, que permita identificar de forma previa a la fase de
evaluacion, los posibles riesgos y las oportunidades de mejora para retroalimentar y
motivar al personal evaluado; asi como, definir el plan de acciéon en caso de
requerido.
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En caso de identificar que se requieren incorporar nuevos objetivos o que deben ser
modificados o eliminados, solamente podra darse ante circunstancias excepcionales
que demuestren claramente que es muy dificil su consecucion, para lo cual, debe
contarse con la autorizacion de la persona jefe inmediato, quien debera realizar la
gestion correspondiente ante la Instancia de Recursos Humanos Institucional para el
cambio requerido.

3. Evaluacion: Es la valoraciéon del desempefio individual de las personas al servicio
publico con base a los objetivos definidos en el proceso de planificacion, cuyos
resultados se expresan en una calificacién que representa el nivel de desempefio
alcanzado por cada persona evaluada (Anexo 2). Esta evaluacion también incluye los
factores de desempenio, donde se valora el actuar del personal y debe estar concluida
al mes de diciembre (Anexo 3).

Articulo 19 Registro y Control de la Evaluacién del Desempefio. Las entidades y
organismos del sector publico por medio de la Instancia de Recursos Humanos, debera
incorporar en el expediente laboral de cada servidora o servidor publico y controlar toda la
documentacion que respalda el proceso de evaluacién de su desempefio; asimismo,
registrarla en un sistema informatico o base de datos, a fin de transparentar el proceso.

Articulo 20 Escala de Calificacion de la Evaluacién del Desempeiio. La Instancia de
Recursos Humanos debe garantizar que la evaluacion del desempefio de las personas al
servicio publico, se establezca dentro de la escala de medicion siguiente:

Resuitado Final Exaliaslon
Desde | Hasta
8.7 10 Excelente
7 <8.7 | Satisfactorio
S <7 Mejorable
0 <5 Insatisfactorio

Esta calificacion se obtendra de la suma de los resultados del cumplimiento de objetivos y
valoracién de los factores de desemperio (Anexo 4) conforme el instrumento establecido por
el Organo Rector.

Articulo 21 Periodicidad de la Evaluacion del Desempeiio. La Instancia de Recursos
Humanos de las entidades y organismos del sector plblico debe ser garante de que la
evaluacion al desemperio de las personas al servicio publico se efectie una vez al afio en el
periodo establecido por el Organo Rector.

Articulo 22 Implicancia de los Resultados de la Evaluacion del Desempefio. Los
resultados de la evaluacion del desemperio tendran los efectos siguientes:
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a. El personal que de forma consecutiva obtenga una calificacion de excelente, al
momento de aplicar a un puesto por medio del Proceso de Provisién, sera tomado en
cuenta como parte del mérito;

b. La servidora o el servidor publico que obtenga dos evaluaciones anuales consecutivas
con resultado insatisfactorio, es sujeto de la aplicacion del procedimiento disciplinario
establecido en la Ley No.476, Ley de Servicio Civil y de la Carrera Administrativa y su
Reglamento.

Capitulo IV: Disposiciones Generales

Articulo 23 Descentralizacion del Sistema de Gestion del Desempefio. El proceso de
evaluacion del desempeno es de aplicacion descentralizada y bajo la responsabilidad de cada
entidad u organismo, coordinado a través de la Instancia de Recursos Humanos Institucional
y ejecutado por el personal del servicio directivo, con base a esta Normativa y los lineamientos
del Organo Rector.

Los convenios colectivos vigentes que consideren dentro de sus clausulas la Evaluacion del
Desempefio, se regiran conforme lo establecido en los mismos, siempre y cuando no
contradigan lo estipulado en la Ley No. 476, Ley de Servicio Civil y de la Carrera Administrativa
y su Reglamento, asi como el marco normativo vigente del Organo Rector.

Articulo 24 Notificacion de Resultados del Desempeiio. La notificacion del nivel de
desempefio alcanzado por la servidora y servidor publico evaluado, debera ser realizada por
la persona responsable inmediata en una reunién bilateral, exponiendo de forma razonada y
objetiva, los resultados obtenidos. Posteriormente, entregara copia del Acta de Evaluaciéon
Final.

Articulo 25 Recurso de Revision a Resultados de la Evaluacion. Si la calificacion
obtenida no es satisfactoria para la servidora o servidor ptblico evaluado, puede interponer
recurso de revision ante la Instancia de Recursos Humanos de la Institucién, en un plazo
méximo de 3 dias habiles a partir de que le fue comunicada la calificacién resultante de la
evaluacion de su desempefo por la persona jefe inmediato o por la autoridad inmediata
superior de éste.

La Instancia de recursos humanos resolvera el recurso, previa consulta con la persona
evaluadora y la autoridad inmediata superior del mismo, en un plazo maximo de 5 dias habiles,
a partir de la admision del recurso de revision interpuesto por la servidora o el servidor publico
afectado.

Articulo 26 Causas para Interponer Recurso de Revision. El Recurso de Revision sera
interpuesto ante la IRHI y admitido cuando se origine de las causas siguientes:
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a. Calculo erréneo de los resultados alcanzados en los objetivos cuantitativos;

b. Aplicacion de objetivos que no corresponden al puesto ocupado, o que siendo
modificado en la etapa de seguimiento, no se consideraron en la evaluacion final,

c. Evaluacion del desempefio insatisfactoria sin realizar el proceso de seguimiento a la
asignacién y cumplimiento de objetivos;

d. Imposibilidad de alcanzar los objetivos por causa de fuerza mayor o caso fortuito
debidamente comprobado.

Articulo 27 Recurso de Apelacion a Resultados de la Evaluacion. Las servidoras y
servidores publicos que estén en desacuerdo con la resolucién dictada por la Instancia de
Recursos Humanos Institucional en el proceso de revisién, pueden interponer Recurso de
Apelacion ante la Comisidon de Apelacion del Servicio Civil (CASC), el cual debe tramitarse de
conformidad al procedimiento establecido en la Ley No. 476, Ley de Servicio Civil y de la
Carrera Administrativa y su Reglamento.

Capitulo V: Disposiciones Especiales

Articulo 28 Personal de Nuevo Ingreso, Puesto de Mayor Responsabilidad, Traslado
y Baja del Empleado Publico. En los casos de nuevo ingreso, ascenso a un puesto de mayor
responsabilidad, traslados temporales o permanentes a otras areas, al igual que los casos de
retiro de las personas de la entidad, seran evaluados bajo los criterios siguientes:

a. Nuevo Ingreso: En este caso, la persona responsable del area, debera evaluar los
objetivos planificados para el periodo, conforme lo establecido en el articulo 8, literal
“b" de la presente Normativa;

b. Puesto de Mayor Responsabilidad, Traslado Temporal o Permanente: La persona
en servicio publico sera evaluada el periodo desempefiado por la persona jefe
inmediato antes de dejar el puesto y posteriormente se aplicara una evaluacion en su
nuevo puesto;

c. Personal que se Retira de la Entidad: Antes que |la persona al servicio pablico se
retire de la entidad, debe ser evaluada por la persona jefe inmediato.

Capitulo Vi: Disposiciones Finales
Articulo 29 Anexos de la Normativa. Los anexos incorporados en la presente Normativa

Técnica, deben ser considerados parte integral de la misma y por tanto, de obligatorio
cumplimiento.
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Articulo 30 Divulgacion y Aplicacion de la Normativa. Es responsabilidad de la Instancia
de Recursos Humanos de las entidades y organismos del sector publico, el cumplimiento de
las disposiciones establecidas en la presente Normativa y divulgar su contenido al personal
del servicio directivo que gestiona el talento humano.

Articulo 31 Reformas a la Normativa. La Direccion General de Funcion Publica es la Gnica
facultada para realizar reformas a la presente Normativa, con el propésito de coadyuvar a la
aplicacién del Sistema de Gestion del Desempefio en las entidades y organismos del sector
publico, todo de conformidad a lo instituido en la Ley No. 476, Ley del Servicio Civil y de la
Carrera Administrativa y su Reglamento.

Articulo 32 Derogacién. Se deroga la Normativa Técnica Sistema de Gestion del
Desempefio aprobada el diecinueve de septiembre del afio dos mil dieciséis.

Articulo 33 Vigencia. La presente Normativa Técnica entrard en vigencia a partir de su
aprobacion y publicacion.

Dada en la Ciudad de Managua, Republica de Nicaragua, a los veintiséis dias del mes de abril
del afio dos mil veintidos.

ren Estelia Downs —
Directora General de Funcidén Publica
Ministerio de Hacienda y Crédito Pablico

15|Pagina




MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
DIRECCION GENERAL DE FUNCION PUBLICA
ArCARAGEN ravess! Sistema de Gestién de Ca“dad
NORMATIVA TECNICA
SISTEMA DE GESTION DEL DESEMPERNO

Cédigo: NT 01 PR GRH
Version: 01
Fecha: 30-08-16

COPIA CONTROLADA

Anexos

1) Planificacion de Objetivos y Factores de Desempefio

2) Evaluacién de Objetivos de Desempefio

3) Evaluacion de Factores de Desempefio Servicio Directivo
4) Acta Evaluacion Final del Desempefio
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Anexo 1
Planificacion de Objetivos y Factores de Desempefio
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Anexo 2
Evaluacién de Objetivos de Desempeiio
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Anexo 3
Evaluacion de Factores de Desempeiio Servicio Directivo
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Nota: Este instrumento se utiliza para evaluar los Factores de Desempefio de los tres servicios, sin embargo, para el Se
Directivo, se adiciona el liderazgo.
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Anexo 4
Acta de Evaluacion Final del Desempeiio
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