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La Direccion General de Funcion Publica (DGFP) del Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico (MHCP), en su caracter de érgano rector del servicio civil y de la carrera
administrativa y en uso de las facultades que le confiere el articulo 20 de la Ley N° 476, Ley
del Servicio Civil y de la Carrera Administrativa y el articulo. 188 de la Ley 550, Ley de
Administracion Financiera y del Régimen Presupuestario y articulo 117 del Reglamento de la
Ley 290, Ley de Organizacién, Competencias y Procedimientos del Poder Ejecutivo, y los
articulos 25,26 y 27 del Cédigo de Conducta Etica de las Servidoras y los Servidores
Publicos del Poder Ejecutivo.

Considerando

|
Que el Plan Nacional de Desarrollo Humano (PNDH) propone dentro del modelo de
desarrollo que la Unica manera de transformar a Nicaragua es transformando a las
nicaragienses y los nicaraglenses, mediante la recuperacion de valores y restitucion de
derechos; asi también destaca al ser humano como actor principal del cambio en el que el
Estado tiene una responsabilidad y deber moral de prestar los servicios que aseguren el
bienestar anhelado de la ciudadania.

]
Que el PNDH establece en sus lineamientos que se debe impulsar una gestion publica que
garantice la entrega de servicios de calidad, calidez, eficiencia y transparencia, que
respondan a los intereses de la poblacion y que esto sélo es posible con un alto desempeno
y aplicacion de principios y conductas éticas de las servidoras y los servidores publicos del
Estado.

[}
Que el Cédigo de Conducta Etica de los Servidores Publicos del Poder Ejecutivo, establece
que la conducta de las servidoras y los servidores publicos ajustada a los principios y las
normas del Codigo sera referencia valorativa valida para la evaluacion personal, en base a
los comportamientos y actitudes que manifiesten en el desempefio de sus funciones. Esta
evaluacion la debera realizar el personal directivo responsable de los mismos, de
conformidad a la metodologia, criterios e instrumentos definidos por la DGFP.

v
Que la Contraloria General de la Republica (CGR) en las Normas Técnicas de Control
Interno (NTCI), establece en las Normas Especificas del Entorno de Control, como parte de
los principios, que la entidad demuestra: compromiso con la integridad y los valores éticos y
para atraer, desarrollar y retener profesionales competentes en concordancia con los
objetivos de las entidades; asi también incluye en las Actividades de Control Aplicables a los
Sistemas de Administracion que la evaluacion al desempefio se considera como un procesr
y no un evento particular en el tiempo. ¥
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v
Que la DGFP de conformidad con la ley que rige la materia es la instancia encargada de
aprobar las politicas y establecer las normas, procedimientos y metodologias que definan
los criterios generales que rigen el Sistema de Gestion del Desempefio (SGD).

Vv
Que es necesario dotar a las instituciones del marco normativo que facilite homogenizar el
proceso de gestién del desempefio, para contribuir con una cultura de evaluacion y
mejoramiento continuo del desempefio y valores éticos de las servidoras y los servidores
publicos en la entrega de los servicios a la poblacion.

DICTA:
La siguiente “Normativa Técnica del Sistema de Gestién del Desempefo”

Capitulo I: Del Objeto, Ambito y Principios del Sistema de Gestion del
Desempeiio

Articulo.1 : Objeto. La presente normativa tiene por objeto determinar la metodologia,
procedimientos e instrumentos técnicos que permitan a las instituciones, evaluar y tomar
acciones para el adecuado desempefio del personal del servicio publico.

Articulo.2 : Definiciones. Para la aplicacion y efectos de la presente normativa, se
entendera por:

1. Desempeno. Es el indicador de los resultados de la actividad laboral de las
personas funcionarias y empleadas del servicio publico, con base al grado de
cumplimiento de sus funciones y una serie de objetivos cuantitativos y
cualitativos e individuales y/o colectivos.

2. Objetivo. Resultado concreto a obtener en un periodo determinado, que sirve
como herramienta para medir la gestion al desempefio de una servidora o
servidor publico, el cual se requiere sea medible, alcanzable y motivador.

3. Ponderacién.- Peso relativo o porcentaje promedio establecido a un objetivo
con relacion al total de objetivos asignados a una servidora o servidor publico.

4. Indicador de Medida.- Elemento que indica el criterio a utilizar para medir el

grado de cumplimiento de un objetivo, habitualmente se expresa en una
unidad de medida o una férmula numérico-matematica.

Pagina 4|26
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5 Meta.- Cuantificacion del resultado que debe alcanzar el indicador de medida
en un periodo determinado.

6. Nivel de Cumplimiento de Objetivos.- Relacién entre el resultado alcanzado
por el indicador de medida en comparacion con la meta y el grado de
cumplimiento asignado al objetivo.

A Grado de cumplimiento alcanzado.- Nivel de cumplimiento del objetivo. Se
determina en base al resultado alcanzado por el indicador de medida con
relacion a la meta establecida.

-~

8. Cumplimiento ponderado.- Es el resultado de la multiplicacion del
cumplimiento alcanzado por la ponderacién asignada a cada uno de los
objetivos.

9. Objetivo individual.- Es el resultado esperado en un periodo, que esta

relacionado con la actividad de la persona a la que se le asigna el objetivo,
por estar referido a su area de responsabilidad, de conformidad al puesto que
desempenfia.

10. Objetivo colectivo.- Es un resultado cuya obtencion depende del aporte de
un grupo de personas, ya que estd relacionado con la actividad o
responsabilidad asignada en funcién del cumplimiento del objetivo
compartido.

17 Distribucion de objetivos.- Relacion completa de los objetivos que se
establecen a una servidora o servidor publico para ser logrados en un periodo
especifico y que estan alineados con los objetivos de su unidad organizativa,
ya sean éstos cuantitativos o cualitativos, individuales o colectivos.

12. Cumplimiento ponderado.- Es el resultado de la sumatoria de los
cumplimientos ponderados de todos los objetivos asignados al personal.

Articulo.3 : Ambito de Aplicacion. Rige a las instituciones comprendidas bajo el ambito
de la Ley N° 476 y su aplicacion es de obligatorio cumplimiento para la gestion del
desempefio de las personas funcionarias y empleadas del servicio publico.

Articulo.4 : Del Sistema de Evaluacion del Desempeiio. La gestion del desempeno

del personal funcionario y empleado del servicio publico se debera incorporar a la gestion

ordinaria de la institucién. La Ley N° 476 establecié su implantacion tomando en cuenta que

la evaluacion proporcionara informacién que facilite la promocion, detecte necesidades de_......

capacitacion y desarrollo e identifique comportamientos que podrian ser estimulados. Ag#"
Pagina 5|76
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también en casos de resultados insatisfactorios se determinen las oportunidades de mejora
y se actue sobre ellas.

La evaluacion del desempefio como sistema de gestion del personal, es un proceso directivo
y sistematico que permite analizar y evaluar el desempeno del personal funcionario y
empleado del servicio publico, en sus respectivos puestos, durante un periodo determinado,
con base a los principios establecidos.

El personal del servicio directivo es responsable de la gestién continua del desempefio de
sus colaboradores, por lo que debe demostrar: Liderazgo orientado a la satisfaccion de la
ciudadania, compromiso con los valores éticos y los objetivos institucionales, mediante un
modelo de referencia basado en acciones, instrucciones y toma de decision informada; asi
como la determinacion de los riesgos y oportunidades que puedan afectar la prestacion de
los productos y/o servicios publicos, segun lo establece el marco normativo vigente.

Articulo.5 : Objetivo de la Evaluacion del Desempeifo. La evaluacion del desempenfo
se desarrollara conforme los siguientes objetivos:

a. Propiciar estilos de direccién que contribuyan a mejorar los servicios que presta
la Administracion del Estado, atendiendo a los objetivos de cada institucion.

b. Facilitar el desarrollo de las servidoras y los servidores publicos, a través de
acciones que incidan en su motivacién para conseguir mejores resultados.

c. Proporcionar informacién objetiva para la gestion del personal al servicio publico,
que sirva de base para su desarrollo, observando el principio mérito.

Articulo.6 : Principios de la Gestion del Desempeno. Para garantizar la objetividad y
transparencia en los procesos de gestion del desempenio, las instituciones deben cumplir
con los principios reguladores contenidos en el articulo 29 de la Ley No. 476 y el articulo 59
de su Reglamento, siendo éstos:

Mérito: Es el conjunto de cualidades y habilidades del personal que se obtienen
como resultado del proceso de evaluacion al desempefio, que le permite hacer
carrera en la Administracién del Estado.

- Igualdad: Los procesos del SGD se realizaran a todo el personal funcionario y
empleado, acorde al nivel de responsabilidad, garantizando el tratamiento
correspondiente al cargo sin distingos de sexo, raza, edad, credo politico,
religion, origen, posicidon econémica o condicidn social u otra razén.
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- Equidad: aplicacion de los criterios técnicos necesarios a fin de evitar sesgos en
la redaccion, andlisis y evaluacion de la servidora y el servidor publico.

Capitulo II: De los Organos Responsables de la Implantacién del Sistema
de Gestion del Desempeino

Articulo.7 : De las Responsabilidades. La normacion y administracion del Sistema de
Gestion del Desempefio (SGD), requieren de la delimitacion adecuada de las
responsabilidades para coadyuvar a obtener los resultados esperados en cuanto al
desempefo del personal; asi como la institucion en su conjunto. 3

Los érganos involucrados en la implantaciéon de SGD, en base al marco juridico vigente,
estdn mandatados a cumplir la Constituciéon Politica de Nicaragua, la Ley No. 476 y su
Reglamento; asi también la aplicacion de la normativa, manual metodoldgico,
procedimientos y la Normas Técnicas de Control Interno (NTCI) en lo referido a la
evaluacion del desempenfio.

La DGFP, en base al marco juridico vigente, es el érgano rector del SGD y tendra las
siguientes funciones:

a. Normar y supervisar técnicamente la aplicacion del SGD;

b. Observar la vinculacion entre la presente normativa y lo establecido en el Codigo de
Conducta Etica de los Servidores Publicos del Poder Ejecutivo y las NTCI, en lo
referido a la evaluacion del desempenfo;

c. Proporcionar asesorfa técnica a las personas responsables de recursos humanos y/o
equipo de apoyo de las instituciones para la aplicacion del SGD.

En el cumplimiento de estas atribuciones el érgano rector, realizara supervisiones tecnicas
in situ y remitird los resultados de las mismas mediante un informe a las autoridades
competentes de cada institucion.

Es responsabilidad de la aplicacion del SGD:

a. Las autoridades superiores de las instituciones dentro del ambito de la Ley No.476;

b. El personal funcionario del servicio directivo y las servidoras y los servidores publicos
que tengan personal bajo su responsabilidad;

c. Instancias de Recursos Humanos Institucionales (IRHI) o quien ejerza las funciones.

Articulo.8 : De las autoridades superiores institucionales.

a. Establecer un Plan Estratégico institucional y Plan Operativo Anual;

Pag
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b. Determinar y divulgar los modelos de conducta éticos a nivel institucional que las
servidoras y los servidores publicos deberan observar en la actuacién laboral;

c. Orientar a la IRHI la planificacion, aplicacién y seguimiento a la evaluacion al
desempenio;

d. Aprobar el plan de evaluacién del desempefio presentado por la IRHI;

e. Comunicar la importancia de la aplicacién de la evaluacién al desempenfo al personal
funcionario del servicio directivo.

Articulo.9 : Del personal del servicio directivo.

a. Planificar los objetivos de desempefio en coherencia con los objetivos institucionales,
productos y servicios de cada unidad administrativa; incluyendo al personal que esta
en periodo de prueba;

b. Comunicar oportunamente a las servidoras y los servidores publicos bajo su
responsabilidad los estandares de conducta o competencias que se requieran para el
desemperio del puesto y sujetos de evaluacion;

c. Evaluar el desempefio del personal a su cargo conforme el plan y cronograma
aprobado por la maxima autoridad;

d. Facilitar el proceso de retroalimentacién oportuna sobre los resultados de la
evaluacion del desempefo obtenidos;

e. Evaluar el periodo de prueba en caso de ingreso por provisiéon de puestos.

Articulo.10 : De las Instancias de Recursos Humanos Institucionales (IRHI). Son
responsables de la implantacion del SGD, con las atribuciones siguientes:

a. Proponer a las maximas autoridades un plan anual para ejecutar la evaluacién del
desempefio;

b. Asesorar y apoyar a las autoridades superiores y el personal del servicio directivo
sobre la aplicacion del SGD;

c. Divulgar la presente normativa a todas las personas encargadas de evaluar; asi
como a las servidoras y los servidores publicos sujetos a la evaluacion;

d. Capacitar al personal evaluador y evaluado, referente a los objetivos, factores de
desempefio, modelos de conducta éticos, procedimientos e instrumentos técnicos
relacionados al proceso;

e. Impulsar la aplicaciéon de la evaluacién del desempeno a través de los responsables
inmediatos del personal;

f. Consolidar la informacion sobre la evaluacion del desempefio en periodos anuales o

los que posteriormente se establezcan;

Presentar a las autoridades superiores el plan de mejora del personal funcionario y

N empleado del servicio publico de la institucion, en coordinacién con los responsables

\, de las unidades administrativas donde estén ubicados.
e
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Se requiere que este plan responda a los objetivos institucionales y requerimientos
de modelos de conducta determinados a través del proceso de evaluacion, para una
efectiva gestion del talento humano;

h. Aplicar las acciones correspondientes en el caso de servidoras y servidores publicos
con mas de dos evaluaciones insatisfactorias, de acuerdo a lo establecido en la Ley
No. 476, su Reglamento y la presente normativa;

i. Mantener informacién documentada de la evaluacion del desempefio, que evidencie
el proceso y sus resultados.

En las instituciones que estructuralmente no se cuenten con la IRHI, esta responsabilidad
sera asumida por el area o persona que desarrolla estas funciones. '

Capitulo III: Del Procedimiento de la Evaluacion del Desempeno

Articulo.11 : Condicionantes basicas de la evaluacion del desempeno. A cada
institucion le corresponde definir la planificacion estratégica, Planes Operativos Anuales,
base sobre la cual establecera sus objetivos a evaluar a cada servidora o servidor publico.
Esta informacion debe ser coherente con las descripciones de los puestos de trabajo y
perfiles de competencias (Manual de Funciones, clasificacion de los puestos institucionales).
En caso que la institucién no cuente con estos instrumentos, deberan definir, previo a la
evaluacion al desempefio, los objetivos que desarrollaran cada servidora o servidor publico
en el periodo a evaluar.

Para iniciar el proceso de la evaluacion del desempefio en las instituciones, deben cumplirse
las siguientes condiciones:

1. Estructura organica y de puestos actualizada: La institucion debe contar con la
estructura organica aprobada en correspondencia con el periodo a evaluar, a fin de
facilitar la derivacion de los objetivos de la institucion en cascada, hasta llegar a la
distribucién de objetivos individuales.

2. Fijacion de los objetivos institucionales: Las autoridades superiores, con la
participacion del personal directivo de las unidades administrativas de la institucion,
deberan establecer los objetivos a lograr en el periodo; asi como las ponderaciones,
indicadores de medida, metas y niveles de cumplimiento.

3. Disponibilidad de los objetivos del nivel superior: Para asignar objetivos
individuales, deberan estar previamente establecidos los objetivos del nivel
jerarquico superior.

v
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4. Comunicacién: Las IRHI, en coordinacion con el personal directivo de la institucion,
deberan comunicar a las servidoras y los servidores publicos los principios, objetivos,
criterios, periodo y procedimientos establecidos para la evaluacion de su
desemperio, usando los medios disponibles.

Articulo.12 : Parametros de la Evaluacién al Desempeiio: Se definen la valoracion de
dos parametros fundamentales, cuyos resultados refleja la calificacion total de la persona
evaluada:

1. Objetivos cuantitativos: Son los resultados concretos que la institucion establece a
cada persona funcionaria o empleada del servicio publico, derivados del ejercicio de
las funciones asignadas al puesto que ocupa y/o en funcién de los objetivos del area,
para un periodo determinado. Estos deben ser medibles, retadores y alcanzables.
Resultado que es susceptible de ser medido de forma objetiva a través de numeros o
datos exactos.

2. Objetivos cualitativos o Factores de Desempefio: Son las competencias o
caracteristicas y comportamientos personales requeridos para el desempefo efectivo
de un puesto, en funcion de las particularidades del quehacer de la institucion y que
ésta define a cada persona funcionaria o empleada del servicio publico para ser
desarrolladas en un periodo determinado.

Articulo.13 : Fases del Proceso de Gestion del Desempefio.- Para efectos del
desarrollo del proceso de gestion del desempeno se definen tres fases, que se llevan a cabo
en un ciclo anual, siendo éstas:

1.  Definicién y planificacion de objetivos y factores de desempeno
2. Apoyo y seguimiento
3.  Evaluacion Final

Articulo.14 : Definicién y planificacién de objetivos.- Esta fase consiste en el
establecimiento de los objetivos individuales asignados al personal funcionario y empleado
del servicio publico, para el periodo de un afio, derivados de los objetivos institucionales; la
misma debera estar concluida en cada instituciéon, antes del 31 de enero del afio a evaluar.

Para la distribucion de objetivos, seran insumos principales:

1.  Ladistribucién de objetivos institucionales.

2. Ladistribucién de objetivos del nivel jerarquico superior / inmediato.

3. Los resultados de la evaluacion del desempefio del afio anterior de cada
evaluado, que permita identificar insumos relevantes para la planificacion de los
objetivos.

Pagina 10|26
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En esta misma fase se deberd comunicar al personal cuales son los factores de desempeno
acorde con los modelos de conductas éticos que se estaran evaluando, conforme al puesto
que desempefie.

Articulo.15 : Elementos para definicion de objetivos. Se delimitan los parametros o
elementos técnicos que debe considerar cada objetivo:

— La descripcion del objetivo: indica las lineas estratégicas que definen los campos de
mejora prioritarios de la institucion a realizar en un plazo definido.

-~ El indicador asociado: son variables cuantificables que permiten valorar el grado de
cumplimiento de los objetivos.

~ La meta asignada: es el valor que debe alcanzar el indicador en un periodo determinado
a partir de un valor referente o linea de base.

Articulo.16 : Actividades de la fase de planificacion de los objetivos.- Como parte de
la fase de planificacion de los objetivos, deben realizarse las actividades siguientes:

1.  Fijacion de los objetivos institucionales por parte de las autoridades superiores;

2. Fijacién de los objetivos de los distintos niveles organizativos mediante un
proceso de derivacion en cascada, desde las areas de mayor nivel de direccién
(Direcciones Generales o Direcciones Especificas) hacia abajo;

3. Ponderacion de cada objetivo por parte del jefe inmediato, en funcion de la
importancia de su consecucién para los resultados de la institucion. La suma de
las ponderaciones de los objetivos sera igual a 100%, ningun objetivo puede
tener un peso superior al 50%;

4. Aprobar las distribuciones y ponderaciones de objetivos, facilitando la
comprension de los mismos por parte del personal, a fin de lograr un
desempefio eficaz.

Articulo.17 : Revision y aprobacion de los objetivos.- La distribucion de objetivos debe
efectuarse antes del 31 de enero del afio anterior. El personal directivo debera someter ante
el superior del area, la revision y aprobaciéon de los objetivos planificados para el ano a
evaluar y las distribuciones de objetivos de los distintos puestos, con el fin de corroborar el
grado de coherencia con las prioridades del plan institucional.

Articulo.18 : Comunicacion de los objetivos. Los objetivos deberan ser comunicados al
personal, por parte de su inmediato superior. En el caso que se identifiquen riesgos para
alcanzar algun objetivo, por situaciones excepcionales, y se haya ejecutado la gestion de
este riesgo sin resultados satisfactorios, se podra realizar un proceso de negociacién entre
jefe/subordinado sobre los indicadores y las metas.
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Articulo.19 : Registro y custodia de la distribucién de objetivos. Se debe mantener
informacién documentada o registro para evidenciar las distribuciones de objetivos, con el
debido orden y resguardo de la misma.

Articulo.20 : Fase de apoyo y seguimiento. Es una fase de retroalimentacion
permanente y de motivacion para alcanzar las metas. Consiste en la revision parcial de la
consecucion de objetivos y comportamientos, identificando de forma previa a la fase de
evaluacion, posibles riesgos y oportunidades, definiendo planes de accion.

El apoyo y seguimiento del desempefio se realizard mediante reuniones colectivas e
individuales entre la persona responsable inmediata y subordinados en: ~

a) En las reuniones colectivas, se analizara el avance de la respectiva unidad, o
del conjunto de la institucién y sus dependencias hacia la consecucién de los
objetivos planteados y se definiran acciones de mejora.

b) En las reuniones individuales, la persona superior inmediata presentard a cada
persona subordinada sus consideraciones sobre su desempefio en los distintos
aspectos contemplados en la distribucion de objetivos y factores del
desempefio definidos para establecer en conjunto acciones que deban
cumplirse.

Articulo.21 : Periodicidad del apoyo y seguimiento. La periodicidad de las reuniones
de seguimiento del personal responsable inmediato y subordinado seréd de al menos una vez
al afo. La reunién individual obligatoria de seguimiento debera realizarse aproximadamente
a la mitad del ciclo de gestién del desempefio (un semestre). Levantando acta de las
reuniones realizadas, con copia a cada persona subordinada.

Articulo.22 : Modificacién de los objetivos. - En la fase de apoyo y seguimiento se
determinara si alguno de los objetivos planificados debe ser reformado. La modificacion sélo
podra darse ante circunstancias excepcionales que demuestren claramente que el objetivo
es muy dificil de lograr, por causas ajenas al desempefo de la servidora o del servidor
publico, o en caso contrario, de muy facil consecucion.

La propuesta de modificacion de un objetivo individual, con su correspondiente justificacion,
debera ser presentada por cada servidora o servidor publico a la persona superior inmediata
o a la inversa. Si no se produjera el acuerdo, la decisién final sera tomada por el nivel
jerarquico superior, quien aprobara cualquier modificacion, dejando informacion
documentada por escrito.

Articulo.23 : Actividades de la fase de apoyo y seguimiento.- Como parte de esta
fase, deben de realizarse las actividades siguientes:
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1.  Recopilacion de la informacién soporte que evidencia el avance de consecucion
de los objetivos, necesaria para la evaluaciéon parcial de los objetivos
cuantitativos;

2. Seguimiento a la evaluacion de los objetivos cualitativos;

3. Elaboracion de planes en los que se incluyan las acciones de apoyo que la
persona superior inmediata debera brindar al personal subordinado para
alcanzar el cumplimiento de los objetivos establecidos y comportamientos

deseados;
4. Informacion documentada del seguimiento y planes de accion.
Articulo.24 : Fase de Evaluacion Final.- Comprende la valoracion del desempefio

individual de las servidoras y los servidores publicos, mediante la combinacion de los
resultados con relacién al cumplimiento de los objetivos y la valoracion de los factores del
desempeno, definidos en la fase de planificacion.

Los resultados se expresan en una calificacion que representa el nivel de desempeno
alcanzado durante el afio. Esta fase debera estar completa a mas tardar a finales de febrero
del ano siguiente al que se evalua.

Articulo.25 : Registro y custodia de las Evaluaciones del Desempefio.- Las
evaluaciones finales del desempefio deberan ser incorporadas al expediente laboral de cada
servidora o servidor publico y registradas en el sistema de informacion disponible.

Articulo.26 : Ejecucién del Proceso de Evaluacion: El personal responsable de cada
unidad administrativa, servidoras o servidores publicos y responsables de recursos
humanos, estableceran un espacio de participacion y retroalimentacion, durante el proceso
de evaluacion del desempefo, que permita aplicar de forma adecuada los parametros
establecidos. Cada uno de los factores de desempefio tendran una ponderacion segun el
servicio al que pertenezca (Directivo, Ejecutivo y Operativo).

Por tanto, durante la ejecucién del proceso de evaluacién, se debera aplicar los parametros
de evaluacion establecidos como son los objetivos y los factores de desempefio segun se
detalla a continuacion:

— Objetivos: EIl nimero de objetivos a asignar a una persona estara en dependencia del
rol al que pertenece el puesto que desempefia, estableciendo rangos para cada uno, con
un maximo de ocho objetivos. El 6rgano rector ha definido los formatos por tipo de
servicio (Directivo, Ejecutivo y Operativo) para utilizarlos en la evaluacion de los
objetivos y que forman parte de esta normativa.

Asimismo, con el propdsito de diferenciar los grados de cumplimiento de Ios¢xweﬁ]e”ffvos(
establecidos, se ha determinado la siguiente escala: S
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Clave Evaluacion Valor Definicion
absoluto
| Insatisfactorio 0 El resultado obtenido expresa un cumplimiento

inferior al 70%.

M Mejorable 6 El resultado obtenido, se encuentra entre el 70% y
menos del 84%.

S Satisfactorio 8 El resultado obtenido, se encuentra entre el 85% y
menos del 94%.

E Excelente 10 El resultado obtenido, alcanza un cumplimiento de
95% o mas.

— Factores de Desempefio: Los factores no son susceptibles de ser medidos
cuantitativamente, por lo que deben ser observados de forma ecuanime durante el
ejercicio de las funciones de las servidoras y los servidores publicos.

Se han definido cinco factores de desempefio o conductas observables, que deben ser del
conocimiento de la servidora o el servidor publico desde la etapa de planificacion. Para la
evaluacion de los factores se utilizaran los formatos por cada tipo de servicio, anexos a
esta normativa. Las conductas observables para cada servidora o servidor publico que se
han definido son:

Factor de Desempeiio Observacion

« Actitud de Servicio

«  Compromiso Comunes y se aplican

« Calidad en el Trabajo a todos los servicios

+ Integridad '

« Liderazgo Se aplica Unicamente al servicio directivo

— Definicion de factores de desempeno:

Actitud de Servicio: Tener conciencia que la ciudadania es primero, que se le escuche, se

identifique con el problema y le dé solucién en el ambito de su competencia o realice las

gestiones que estén a su alcance para responder a su demanda; demostrar empatia (ponerse

__en el lugar del otro), dando evidencias de comportamientos vinculados con la accesibilidad, la
/’u 'agjlidad de respuesta, la amabilidad, la cordialidad, el respeto y la consideracion.

N

g e

Pagina 14|26




MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITC PUBLICO Cédigo: NT 01 PR GRH
DIRECCION GENERAL DE FUNCION PUBLICA Version: 01

Fecha: 30-08-16

Sistema de Gestion de Calidad

e
~p SRE
WICRRNS

NORMATIVA TECNICA DEL SISTEMA DE GESTION DEL
DESEMPENO COPIA CONTROLADA

Compromiso: Identificarse con su instituciéon y sentir orgullo de pertenecer a la misma, asumir
la importancia de alcanzar los resultados para cumplir con la misién y objetivos de la
institucion, mediante el desempefio de sus obligaciones y funciones haciendo un poco més de
lo esperado, como un medio mas de satisfaccion con su persona a través del servicio a los
demas.

Calidad en el Trabajo: Desempeiar las funciones de manera eficiente, eficaz y creativa,
mejorando continuamente los estilos de trabajo y utilizando los recursos de forma adecuada.

Integridad: Actuar de acuerdo con la ley, congruente con los valores de la institucion, y
manteniendo criterios objetivos e imparciales, desprovisto de interés personal. Implica ser y
demostrar honestidad, transparencia y credibilidad como norma de comportamiento.

Liderazgo: Evidenciar capacidad de influencia para lograr el cumplimiento de programas,
politicas, objetivos y metas de la institucion; mediante la comunicaciéon, motivacion y gestion
de personas, con respeto y accesibilidad, delegando la autoridad necesaria en los niveles de
mandos inferiores y teniendo en cuenta sus opiniones.

Para diferenciar el desarrollo de las competencias o comportamientos en los evaluados, se ha
definido la siguiente escala:

Valor inicié
Clave Evaluacion Definicion
absoluto
Insatisfactorio 0] La persona evaluada alcanza una

calificacion promedio menor de 4. El
desarrollo de esta competencia es escaso
o no se tiene.

M Mejorable 6 La persona evaluada alcanza una
calificacion promedio entre 4 y menos de 7.
Implica que se observa poco desarrollo de
esta competencia, pero se muestra interes
y se esfuerzo por mejorar.

S Satisfactorio 8 La persona evaluada alcanza una
calificacion promedio entre 7 y menos de 9.
El resultado refleja que el desarrollo de
esta competencia satisface las
expectativas.
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Clave g Valor Definicion
Evaluacién absoluto
E Excelente 10 La persona evaluada alcanza una
calificacién promedio de 9 & mas. Esto
refiere que posee un nivel de desarrollo,
que supera las expectativas.
Articulo.27 : Determinacion del nivel de desempefo.- La fase de evaluacion final

debera concluir con la asignacion de un nivel de desempefio a través de una escala, que es
obtenida mediante los resultados del nivel de cumplimiento de los objetivos con la valoracion
de los factores.

Evaluacion Final = (Resultado Objetivos) + ( Resultados Factores de Desempefio)

La calificacion de objetivos y comportamientos se trasladan de forma individual al formato del
Acta de Evaluacion Final del desempefio a fin de obtener la calificacion total. La escala del
desempefio se clasifica segun la tabla siguiente:

RESULTADO FINAL
DESDE HASTA EVALUAGION
0 Menos de 5 Insatisfactorio
] Menos de 7 Mejorable
¥ Menos de 8.5 Satisfactorio
8.5 Mas Excelente

Articulo.28 : Periodicidad de la Evaluaciéon del Desempefio: Se efectuara la evaluacion
una vez al afo, con excepcion del personal que esta en periodo de prueba, a quienes se les
debe aplicar al concluir ese periodo.

Articulo.29 : Analisis del Resultado de la Evaluacién: Las IRHI elaboraran un informe
sobre los resultados cualitativos y cuantitativos de la evaluaciéon del desempefio a nivel
institucional, el cual debera ser presentado a las autoridades superiores de cada institucion.

Articulo.30 : Consecuencias de la Evaluacion del Desempeiio: La evaluacion de
desempeno tendra los siguientes efectos:

— La servidora o el servidor publico que obtenga una calificacion de excelente y
= satisfactorio sera considerado dentro del plan de desarrollo de la institucion orientado
) Py \\\ a elevar las capacidades y competencias profesionales, técnicas y personales.
2\ Asimismo, seran candidatos a recibir reconocimientos, capacitacion especial, como
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estimulo y elemento motivador, de acuerdo a la disponibilidad de recursos y /o becas
en su area de competencia.

Asimismo, si estos niveles de calificacion son obtenidos de forma sostenida en el
tiempo, se tendran en cuenta como mérito en los procesos de provision, a los que
pudiera presentarse el empleado publico, todo de conformidad a lo establecido en la
Normativa Técnica de Provision que dicte la DGFP.

— La servidora o el servidor publico que obtenga una calificacién de Insatisfactorio y
Mejorable, sera priorizado dentro del plan de capacitacion institucional en las areas
que requiera mayor fortalecimiento para mejorar las competencias que la
organizacion considere que afectan el desempefio y eficacia de los objetivos
institucionales. La persona responsable inmediata debera evaluar la efectividad de
las acciones tomadas para la mejora.

—~ La servidora o el servidor publico que obtenga dos evaluaciones anuales con
resultados insatisfactorios, es sujeto a salir de la Carrera Administrativa.

Articulo.31 : El Plan de Desarrollo. Este plan puede incluir estimulos, reconocimientos
honorificos al desempefio, becas, cursos de capacitacion dentro del pais o en el exterior u
otras acciones que la institucion pueda implementar considerando la disponibilidad
financiera y los convenios de colaboracién y asistencia técnica.

Las instituciones deben priorizar en sus acciones de capacitacion al personal que obtenga
un desempefio bajo, a fin de superar las brechas identificadas en la evaluacion al
desempefio que afecten el logro de los objetivos institucionales. Asimismo, priorizar la
participacion de este personal dentro del programa de capacitacion interinstitucional con la
Oficina de Etica Publica, con el propésito de fortalecer las conductas éticas que sean sujetas
de mejora.

Articulo.32 : Retroalimentacion y Seguimiento: En base al informe de resultados de la
evaluacion del desempenio, las IRHI y las areas de capacitacién, o las areas que desarrollen
estas funciones, en coordinacién con los responsables de las unidades administrativas,
disefaran el plan de capacitacion y desarrollo de competencias.

Asimismo, se dard seguimiento a la ejecucion y eficacia de ese plan a través de los
resultados de la consecucién de los objetivos institucionales y la mejora en el desempefo
del personal.
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Capitulo IV: Disposiciones Generales

Articulo.33 : Descentralizacion del Proceso de Gestion del Desempenio.- El Proceso
de evaluacién del desempefio es de aplicacién descentralizada bajo la responsabilidad de
cada institucion, a través de las IRHI y del personal directivo de las mismas, con base a los
lineamientos y orientaciones de la DGFP.

Los Convenios Colectivos vigentes que consideren dentro de sus clausulas la evaluacion del
desempeno, se regiran por lo establecido en los mismos, siempre y cuando no contradigan
lo estipulado en la Ley No. 476 y su Reglamento, asi como los lineamientos y orientaciones
del 6rgano rector. ~

Articulo.34 : Notificacion de Resultados del Desempefio.- La notificacion del nivel de
desempefio alcanzado por la servidora o el servidor publico evaluado deberé ser realizada
por la persona responsable inmediata en una reunion bilateral en la que le entregara copia
del Acta de Evaluacion Final y se expondra de forma razonada y objetiva los resultados
obtenidos.

De los Recursos Contra los Resultados de la Evaluaciéon

Articulo.35 : Recurso de revision a resultados de la evaluacién.- Si la calificacion
obtenida no es satisfactoria para la servidora o el servidor publico evaluado, se podra
interponer recurso de revisién ante la IRHI, en un plazo maximo de 3 dias habiles a partir de
que sean comunicados formalmente los resultados de su evaluacion.

La IRHI resolvera el recurso, previa consulta con el evaluador y la autoridad inmediata
superior del mismo, en un plazo maximo de 5 dias habiles, si fuere en Managua o al término
de la distancia para las regiones, a partir de la admisién del recurso de revision interpuesto
por la servidora o el servidor publico.

Articulo.36 : Causas para interponer recurso de revision.- El recurso de revision sera
interpuesto ante la IRHI y admitido cuando se origine de las siguientes causas:

— Caélculo erréneo de los resultados alcanzados en los objetivos cuantitativos.

— Aplicacion de objetivos que no corresponden al puesto ocupado, o que siendo
modificado en la etapa de seguimiento no se consideraron en la evaluacién final.

— Evaluacién del desempefio insatisfactoria sin realizar el proceso de seguimiento a la
_ asignacion y cumplimiento de objetivos.

(0 Plg =
o

??iposibilidad de alcanzar los objetivos por causa de fuerza mayor o caso fortuito
ée\_’;’.‘?idamente comprobada.
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Arto.1 Recurso de apelacion a resultados de la evaluacion.- Las servidoras y los
servidores publicos que estén en desacuerdo con la resolucion dictada por la IRHI en el
proceso de revision, pueden interponer recurso de apelacion, ante la Comision de Apelacion
del Servicio Civil (CASC), que debe tramitarse de conformidad al procedimiento establecido
segun el articulo 17 del Reglamento de la Ley N° 476.

Disposiciones Especiales

Articulo.37 : Traslado del empleado publico. En caso de traslados temporales o
permanentes a otras dependencias o instituciones, este personal sera evaluado por el area
o la instituciéon a la que pertenezca en el momento de realizarse la evaluacion, tomandose
en cuenta el periodo laborado.

Disposiciones Finales

Articulo.38 : Anexos de la Normativa.- Los anexos incorporados en la presente
normativa, se consideran parte integral de la misma, y por tanto, son de obligatorio
cumplimiento.

Articulo.39 : Divulgacién de Normativa. Es responsabilidad de la Direccion Superior de
las instituciones de la Administracion del Estado, bajo el ambito de la Ley N° 476, a través
de la IRHI y personal directivo, dar a conocer a todas las personas funcionarias y empleadas
del servicio publico de su institucién las disposiciones de la presente Normativa y observar
su cumplimiento.

Articulo.40 : Modificaciones a la Normativa.- La DGFP, como érgano rector, podra
realizar cualquier cambio o modificacion a las disposiciones contenidas en la presente
normativa, cuando tengan como objetivo facilitar la aplicacion del Sistema de Gestion del
Desempefio. Sin embargo, se establece una revision de esta normativa y sus formatos, cada
dos afios, para incorporar los cambios que se produzcan por el contexto de las instituciones
que puedan afectar el desarrollo del Sistema de Gestion del Desempefio.

Articulo.41 : Vigencia de la Normativa.- La presente Normativa Técnica entrara en
vigencia a partir de su aprobacion por las autoridades correspondientes.

Dado en la ciudad de Managua, a los diecinueve dias del mes de septiembre del afio dos mil
dieciséis.
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Anexo 1
Planificacion de Objetivos y Factores de Desempefio

£ . Codigo: PR GRH 02
ﬁ MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO Planificaclén de Verdan: 01
¥ \
N k! n : 5 Objetives y Factores _
L . DIRECCION GENERAL DE FUNCION PUBLICA de Desampefio  |Fecha: 27-06-16
weats =R Sistema de Gestion de Calidad COPIA CONTROLADA
Nombre de la Institucion: Periodo:
Nombre Servidora o Servidor Publico: xxx Flrma:
Puesto: xxx Rol al que pertenece: xxx
Area | Direccién: Fecha de elaboraclon:
Ponderacidn definida en SGD OBJETIVOS: » ... [FACTORES DEDESEMPERO: 2
Nivel de Cumplimiento
INDICADOR DE
o
N OBJETIVO PONDERACION MEDIDA META ] ) &) 5]
a & 8 10
7
2
3
e —— e T e e ) R
5
]
i]
8
Ponderacion total de objetivos 0%

- Factores de De

P que se evaluaran a la Servidora o Servidor Publico (marque con una X

-Actitud de Servicio:

-Compromiso: D

-Calidad en el Trabajo: I:I

4ntegridad: i i
Liderazgo ;:

Nombre del Superior Inmediato Puesto del Superior Inmediato Firma
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Anexo 2
Evaluacion de Objetivos de Desempeno

MINIS TERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO L.C’
f i DIRECCION GENERAL DE FUNCION PUBLICA Evaluacién de Objetivos  |Fecha: 27-06-16 N
o/ aaitgh Desempefio
el Sistema de Gestion de Calidad COPIA CONTROLADA
Escala de Valores
Periedo: Clave Evaluacién | Valor
Nombre Servidora o Servidor Piblico: xxx Firma: 1 Insatisfactorio I 0
Puesto: xxx Rol al que perfenece: xxx M Mejorable | [
Area / Direccion: Fecha de evaluacién: xxx 5 Safisfactorio | 8
Ponderacion definida en SGD————> OBJETIVOS: % FACTORES DE DESEMPERND: % E Excelente | 10
Nivel de Cum plimienlo i Calificacién ebtenida
INDICADOR RESULTADO DE
N* CBJETIVO PONDERACION META iTE T
BE MEQITA CUMELIMEITD (2 fl:l I:l ‘1J Evaluacidn Yalor . *Puntaje
|
R ;
[ o 0 0
1 i L]
210
% Q
3 ie
S o
4 10 ==
0 o a ']
% 1]
5 10
o a Q 0
L 0
|
&0 0 0 0 0
L t o i
L o 0 | o 0
% - 0
& 1o o 0 0 0
% o |
| i
T de puntaje de objetivos
Ponderacidn total de objetivos %
** Resultados de Evaluacién de Obj
* Puntaje: Valor absoluto * Ponderacion definida
™ Resultad E idn de Objet o5 _{_ de puntaje de cada objetivo * P
Nombre del Sup Puesto del Sup Firma
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Anexo 3
Evaluacién de Factores de Desempeiio Servicio Directivo

MRS TERIC O HACTINDGA Y CREDITO PUOSLIGo
L HEvaluacion de Factores de
OURECCION GEMNEFRAL DE FUMNCIORN UL IS A Oetempe o Serviclo Directive
Histe ma de Gestidn de Calidad COPLA CONTROLADA|

FPariodo a evaluar : Fechna oe svaluacion: xxx Resultado
Mombre Servidora o Servidor Pablico: xxx e scie Via st

=ci

Pue Sto: XXX a = 4 inEa ]
4
¥
»

Evaluacidn Valor Absolute

Area | Direccian: = T Majorabile (-3
Rol al Que pertenece: XxXx Ponderacian o Pesc: > -9 =a s
i i 10 Excelente io
Nivel de Cumplimisnto Calificacion obtanida

Nt | PAcTORES DE ¥ CRITERIOS @ o = ] anae B ;:::::::ql;an TR Valor Absoluie

I ke Bn GEIanann PR a o
POT NG POIS onas L6 WD ITe e s e e s .
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Al respen Y profe e ionalisme,

HEEE Ge b o EOHETGEEE gue edian Hajo
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DESEMPENO

MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
DIRECCION GENERAL DE FUNCION PUBLICA

Sistema de Gestion de Calidad
NORMATIVA TECNICA DEL SISTEMA DE GESTION DEL

Codigo: NT 01 PR GRH
Version: 01
Fecha: 30-08-16

COPIA CONTROLADA

Evaluacion de Factores de Desempenio Servicio Ejecutivo

Anexo 4

= - Codi R
MINIS TERIO DF HACIENDIA Y CREDETC POALICO igo: PR GRH 05
- = Evaluacion de Factores de
e DIRECCIAON GENERAL DE FUNCION POBLICA P Survcio O i o
* Sidema de Gestidn de Calidad ONTROLADA
Periodo a evaluar @ Feeha de evaluaciin: xix e sultado | Valor
Servidora o Servidor P T Desde Tasta |
Puesto: xxx 0 <4 | [i}
Area | IMreccidn: 4 <7 Mejorable L]
Rl al gque pertenece; xxx Pomderaciion o Peso; S T < 0 Satistactorio 8
@ 10 | _Excelente | 10
Calificacién obtenida .
o |p 3 - DESEMPERO Y CRITERMOS| 1) ™ = v i
N |FACTORES DE DESEMPERO Y CRITERIOS| (1) ™) is) £} i Callficacion NG
0 6 n pr |
1 jaciiug de Servicio |
1.-|Aliende con amabilidad yfespeto 1as I 3
Lolicitudes @ consultas de (9548 USUBNOSAS i
intemostextenos actarando dudas s es L
nEceLans |
Resuelve [8% SONCIUGRS Que CSIAN DA &
[Ambite de Su compelencia yio propone
|atemnims qua se adapien o los ¢
{requenmientns
3.-|Propone y reahs majoens on s iabme de 1 0.00 insatistactorio o
|acuerdo a las necesidades actunlos ta ks o
s tablecidos
4 -[Manilesta inlerds por conoces of grando de
sabSRCCion de los uSuanosms o
1 PIECION @ 108 Seracios
| MR I tords Dor 8 busguika e selcmnes
AR 1AS nadenoes surpdas en 6l habiajo, o
promovend i acibl de serkoo.
S0
3 feakhca con o quihacer del dnv W
yio Vision Bision ¢ Planes go frabuajo de o »
aciin
<|Asumi T i po T
Rincion do ot inlarases s sheckon e e
3.-|F=ta hapus i Al Fabiget o Beas 0.00 | Insatistactorio L
v a1f ol bors o
whbjtives d sét £ dder Ieh dniss o
a.-|Apica ios conacmienios adguindss enpose | | [ |7
S desateio v dad dton
B, LM pler i Supeon s GEIetes ¥ 1as mts P
T, wn e Tarcacsne s Bl ook
Viinrn aEEte, i amienda ol imgeto que o
Benen en 13 consecucidn de 108 objelvos
2.-[Uliliza de manera eNcaz 05 TECUTE0S ¥ Mehos
asignados para el desempelio de sus o
fncionas =
3.-[Anaiiza e identica difcuitades en el > 000 Insatisfactoro 0
desempeio de sus lenciones.
A, -[Propond il i aties, de Cambeos yo insjoim s
ante (45 ditculiades enconiadas en ol o
desempetic de aus unciones wo ins de Sus
colaterales
§.-|[Cumpie con [as noimas ¥ procedimientos.
astablecilos en sy rabajs con (raciswdn, arden o
yereatwdad
s R oSS MRCIONes o
[ACilin e acu et o 05 Wwss Aommo s, vlores v |
proc . oo L |
T3 |Aca con ciediniiag y § N spalenc, e o0 1 ctor
OENEIANGS CONKANZE SNNE SUS COMPANEIOSAS o insatlemeinto 9
¥ USUanosiag INemoseemos
4.-|Ues RENCICNES 5ifl MvDSHhEmD,
velando por el INeres de 1a nsituzion 9
5.-|Se responsaniiza de sus fallas sin rasiadanas
nlegsio del equipe ¢ colpboradores 2
** Evaluaclon promedio de Faclores de Desempeiio:
b de de Desemp
* Callficacién pr fo: ¥ de fos/ # de " ; i ]
** Evaluacldn promedio de Faclores de Desempeio: (I del Valor Absoluto de cada factor [ # de factores evaluados)
** Resullados de Factores (e Desemp (Eval on | =i the Factores de Desempeno * Peso)
Ponderacion o Peso segin roles del servicio ejecutivo: Especiatista (40%), Analista (6074}, Técnico (70°4), Supervisor (40%)
del k Puesto del F Firma
i Puesto del Flrema
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MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO Cédigo: NT 01 PR GRH

DIRECCION GENERAL DE FUNCION PUBLICA Version: 01

Fecha: 30-08-16
Sistema de Gestion de Calidad

NORMATIVA TECNICA DEL SISTEMA DE GESTION DEL
DESEMPENO COPIA CONTROLADA

Anexo 5
Evaluacion de Factores de Desempenio Servicio Operativo -

MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO Evaluacion de Factores de
DIRECCION GENERAL DE FUNCION PUBLICA Dosn-gpn fio Sarvicio |Fecha
: ratvo
Sistoma de Gestion de Calidad e COPIA CONTROLADA
Periodo a evaluar : Facha de evaluacién: xxx Resulta do Evaluacidn Valor Absoluto
Nombre Servidora o Servidor Publico: xxx Do sche Hasta
Puesto: xxx o < 4 Insatisfactorio ]
Area / Direeeién: 4 %7 Mejorable 6
Rol al que pertenece: xxx Ponderacion o Peso: % 7 <9 Satisfactorio 8
8 | 1w | Excelente B ]
Nivel de Cumplimiento Calificacian obtenida
N° | FACTORES DE DESEMPERO Y CRITERIOS[ ()} ™) s) [G] Vales Calificacion| [~ Vi Abatis
o L] 8 10 promedio
I |Actitud de Servicio
1.-|Mionde con am ablidad yiespelo 6 B B ?
sa de losias ios A o T
Intamos/extemos,
2. -|Rasuebw las solicitudes qua son da su
compelencia u afienta donde pueda obtener 1]
respuesia .
3 -|Realiza las mreas do lomma dilgente para S o 0.00 Insatisfactorio o
alcanzar los objetivos del area laboral
4 _-|Apiica en el rakajo las mejoras onantadas para
salislacer las nocesidadaes doe losias o
oS8 2
© - |Maniliesia MIOrGs por conocar 51 10% o las
usuarosas intermos/edemaos quedan o
sali % con b i A
Il |Compromiso
1.-|Asum e con responsabiidad el quehscer dal a
area yo de s Institucktn donde rabaja. | A
abora en | Harentes.
|activinades det draa o instilucitn que no 0 =
comesponden @ sus funclonas. | "
3.-|Paricipa con infores ydisciplna en s N 0.00 Insa tisfactorio o
Ao capacitacion que so | on | o i
ol drea ywo nshtucion
4_-|Pane en practica los conochn lentos adquindos. o
on al dusem pafio de 4us troas.
[ on i 0% adguindos en s
con sus [ an o
benaficio del area,
- |Calidad en el Trabajo
1.-|Conoce y desoem pefa ias inciones del puesio
do trat o P
2 -|Demuesita eficiencia al ulilizar 05 recursos y
medios dos segun las i o
3.-|Realize las unciones del puosio de manera
aficar, considarando fa importancia de d<tlas an a 0.00 Insatisfactoric [:]
fa consecuckdn de los obletivos del Area
4 .-|5e esluerza por mejoral coninuarn ente y
superar las difficultades que se presentan en el o
desempefio do las kinciones
&« Aplica las notm as y procedim ianios
|estabiecidos para el cum plim ienta de su o
wabajo
IV |integridad
1.=|Ofrece igualdad de oporunidades a los o
usUBmios /as sin
2.-|Actun apagado a los leyes ynormas do o
conducta élica establecidas
Actua de lorma ransparenie mos kando 0.00 v kR Y] B o
nanestidad yleaitad a su instiucion en sus ] i
stclunes
4_-|Es prudenie ydiscialo, no coda a prosiones wo 2
influencias
§.-|Responde por 0% ecursos ymodios que sa la
asigRan ypor las consecuencias de su uso o
** Evaluacion promedio de F de De pe i #;REF!
= Resultadas de F o Dasarnpeh #iREF!

* Calificacion promedio: ¥ de criterios ! # de criterios

** Evaluacion promedio de Factores de Desempeiio: (7 del Valor Absoluto de cada factor / # de factores evaluados)
""" Resultados de Factores de D Ao (Eval ion p dioc da F de D fio ~ Peso)

Ponderacion o Peso segan roles del servicio opaerativo: 85%

Mombre del Evaluadorfa Puesto del Evaluador.

Nombre del Evaluad Puesto del Evaluadol




MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO Cédigo: NT 01 PR GRH
DIRECCION GENERAL DE FUNCION PUBLICA Versiér: 01

. Fecha: 30-08-16
Sistema de Gestion de Calidad

NORMATIVA TECNICA DEL SISTEMA DE GESTION DEL
DESEMPENO COPIA CONTROLADA

Anexo 6
Acta Evaluacion Final del Desempefio

Codigo: PR GRH 07

MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
Acta de Evaluacién |Version: 01

DIRECCION GENERAL DE FUNCION PUBLICA Final del desempefo [Fecha: 27-06-16
Sistema de Gestion de Calidad COPIA CONTROLADA
Periodo evaluado:
Nombre Servidora o Servidor Pablico: xxx Resultado Final Evaliuicien
Puesto: xxx Desde | Hasta
Area [ Direccién: 0 <5 Insatisfactorio
Rol al que pertenece: xxx 5 <7 Mejorable i
Fecha de evaluacion: xxx 7 <8.5 Satisfactorio
8.5 mas Excelente
Resultados Obtenidos
N Parametros evaluados
Ponderacién Resultados
1 OBJETIVOS %
2 FACTORES DE DESEMPENO %
- Actitud de Servicio
- Compromiso
- Calldad en el Trabajo
- Integridad
- Liderazgo
Resultado Final
Evaluacién

Calificacion Final en letras:

Resumen de Fortalezas, Debilidades y Plan de Mejora de la persona evaluada

Fortalezas

- En Objetivos: - En Factores de Desempefio:
Debilidades

- En Objetivos: - En Factores de Desempefio:

| |

Plan de Mejora

Comentarios

- Del Evaluador - Del Evaluado

Nombre del Evaluador/a Puesto del Evaluador/a Firma
Nombre del Evaluadola Puesto del Evaluadofa Firma
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