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CALIDAD R

EI' Ministerio de [la ciuda- Superior del
de Hacienda y dania, ha dado MHCP esta dan-

Crédito Publi- inicio con la do todo el
co (MHCP), implantacion apoyo hecesa-
siendo conse- de un Sistema rio para que

cuente con la de Gestion de este proyecto
voluntad del Calidad en la sea exitoso.

Gobierno de Direccidén Ge-
Reconciliacion neral de Fun-
y Unidad Na- cion Publica
cional, de (DIGEFUP).

que todas las La Direcciodn
instituciones

del Estado
brinden servi-
cios de cali-
dad orientados
al bienestar y
satisfaccion

-

-

-

—

Punto de partida del Sistema de Gestion de
Calidad-DIGEFUP

En la primera analizé la si- cerrar la bre-
semana de ju- tuacidén actual cha entre Ila
nio 2012, se de la DIGEFUP gesti6on actual
hizo un diag- referente a la y los requisi-
néstico gene- gestion de sus tos que esta-

ral donde se procesos para blece la Norma
ISO 9001 2008.

-
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Participacion activa del Personal en el SGC

Se dio 1inicio a la
planeaci6on del siste-
ma con un compromiso
de la Alta Direcciodn
y todo el personal de
la DIGEFUP de mejorar
la calidad de |los
servicios que se
ofrecen tomando como
insumo principal los re-
querimientos de nuestros
usuarios. Asimismo, se
reviso la plataforma es-
tratégica sobre la base
del direccionamiento es-

En busca de la calidad

Personal revisa plataforma estratégica DIGEFUP

tratégico del gobierno y
el marco juridico que
establece las competen-
cias y Tunciones de Ila
DIGEFUP.

El personal manifesto
entusiasmo con la imple-
mentacion del sistema de
gestion de calidad y va-
lor6 altamente positivo
gue sea un proceso par-
ticipativo que ayude a
mejorar la integracion
de todas las areas, que
promueva el trabajo en
equipo desde la base de
la solidaridad y el bien

comun. “h"
2:6:12
CON TEDOS
¥ e TODGE!

El personal de la DIGE-
FUP estad claro que los
atributos de calidad
estan en las personas y
que una gestidén publica
con calidad, genera sa-
tisfaccion en la socie-
dad. En la busqueda de

la calidad en la ges-
tion, el personal ha
comprendido que
la calidad debe
empezar por no-

sotros  mismos,
con el respeto
entre compafne-

¢ Como lo estamos haciendo?

1. Nos hemos capacitado sobre la Nor-
ma I1SO 9001 2008 para conocer los
estandares internacionales en la ges-
tion de la calidad y aplicarlos a
nuestra realidad.

2. Realizamos un diagnostico de nues-
tro sistema de gestién actual para
encontrar las brechas que debemos
cerrar para mejorar.

3. Planificamos la implementacion del

sistema de gestién de calidad y defi-

nimos nuestra politica
de calidad.

Estamos documentando
nuestro sistema de ges-
tion de calidad, caracte-
rizando procedimientos,
definiendo procesos y a
finales del mes de julio
daremos inicio a la dia-
gramacion de procedi-
mientos.

“Una gestion ptiblica con

ros y compafieras, en dar
lo mejor de si para que
sea parte del
componente

institucional.

calidad, genera satisfaccion en

la sociedad”

5. Implementaremos
un buzén de quejas y
sugerencias que seran
insumos para la mejo-
| ra continua.

6. Disefiaremos
nuestro lema y masco-
ta de calidad, median-
te un concurso con el

Personal DIGEFUP capacitado personal.
sobre la Norma ISO 9001

Pagina 2
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Durante la semana del 24 al
30 de junio, la DIGEFUP par-
ticipé en una pasantia en
instituciones publicas de
Colombia. Su objetivo era
generar un intercambio de
experiencias sobre las
fortalezas y barreras en
la implementacién de los
sistemas de gestion de
calidad, en el sector
publico.

La pasantia inicidé con la
visita a la Agencia Pre-
sidencial de Cooperacion,
luego se conocid la expe-
riencia de otras institu-
ciones que han implemen-
tado sistemas de gestion
de calidad,

el Servicio Nacional de
Aprendizaje (SENA), Direc-
cion Administrativa de Ila
Funcion Pablica (DAFP), Es-
cuela Superior de la Admi-

nistracion Publica (ESAP) y

entre ellas, visitaalaAgencia Presidencial de Cooperacion de Colombia

el Instituto Colombiano de
Normas Técnicas (ICONTEC).

Los factores de éxito que
destacan es el compromiso de
la Alta Direcci6n, involu-
cramiento del personal y la
& capacitacion del mismo.
— Se recalcé ampliamente
que el componente humano
es 1imprescindible para
lograr la cultura de ca-
lidad en wuna organiza-
cion.

También asistieron a esta
pasantia representantes
de los paises de Panama,
Costa Rica, Republica Do-
minicana, Honduras y EI
Salvador.

DIGEFUP participa en el 111 Congreso Mundial de Calidad,
Excelencia, Innovacion y Buen Gobierno

La DIGEFUP participoé en el
111 Congreso Mundial de Ca-
lidad, Excelencia, Innova-
cién y Buen Gobierno, que se
efectlio del 27 al 29 de ju-
nio del 2012, en el edificio
de gobernacién de Cundina-
marca, Colombia. El Servicio
Nacional de Aprendizaje
(SENA) estuvo a cargo de la
coordinacion del evento, con

el apoyo de Ila
Agencia Presiden-

destaco que un
sistema de gestion

C!?I de Coopera- “La gestion de calidad depende de cal]dad es una
cion. Durante el herramienta que
congreso se favo- de las personas” permite alinear
recio el aprendi- los recursos huma-
zaje mutuo entre nos, tecnoldgicos

los paises parti-

cipantes y se resaltd la
importancia de las personas
para generar el cambio. Se

y Financieros que
tienen las entidades publi-
cas con Qla planificacion
estratégica de gobierno.

DIGEFUP construyendo un verdadero cambio

Crear una cultura de calidad en una enti-
dad, ya sea publica o privada, no es una
facil tarea, pero una vez instalada tiene
frutos sustanciosos para la organizacion y
el personal que trabaja en ella. Lo mas
importante de un cambio en la gestion de
una organizacion es garantizar su sosteni-
bilidad y el sistema de gestion de calidad
es un sistema dindmico que exige pregun-
tarle a nuestros usuarios internos y exter-

nos dia a dia si lo estamos haciendo bien,
y de acuerdo a los resultados estar en la
constante busca de la mejora continua.

La DIGEFUP, consciente que tiene bajo
su responsabilidad la rectoria de los re-
cursos humanos del Estado, apunta a ser
una entidad publica moderna, con un
enfoque de servicios con calidad que
logre una mayor eficiencia operativa, la

cercania de la ciudadania a los servicios
institucionales
disminuir el
tiempo de res-
puesta e incre-
mentar la satis-
faccion de la
ciudadania.

| B e

Dra. Alba Luz Torres Briones
Directora General DIGEFUP
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Dirigir, normar y regular el sistema que rige el servicio civil en las instancias
de recursos humanos de las instituciones de la administracion publica, a fin
de lograr la profesionalizacién del servidor publico en la administracion del

Estado, y a su vez contribuir a brindar servicios de calidad a la ciudadania.
Vision

Ser en el mediano plazo una instancia moderna, eficiente y de referencia
internacional en la profesionalizacion de los servidores publicos, que lidere
las instancias de recursos humanos, generando credibilidad y confianza en

la ciudadania usuaria de los servicios del Estado.

Comité Directivo DIGEFUP

Dra. Alba Luz Torres Briones
Directora General

Lic. Claudia Patricia Hernandez Téllez
Coordinadora Técnica

Lic. Wilda Ugarte Reyes
Directora de Organizacion

Lic. Hermida Soto Vasquez
Directora de Gestién y Desarrollo de RRHH

Lic. José Daniel Pérez Aguilar
Director de Estudios Retributivos

Lic. Ruth Murray Montalvan
Directora de Némina Fiscal

Lic. Maria Auxiliadora Rosales Sanchez
Coordinadora de Evaluacién y Seguimiento

Lic. Gabriela Morales Castillo, Asesora Legal

Lic. Inés Meza Gutiérrez, Asesora Legal

Lic. Lenin Cabezas Elizondo, Asesor Legal

Direccion electronica

Alba.Torres@mhcp.gob.ni

Claudia.Hernandez@mhcp.gob.ni

Wilda.Ugarte@mchp.gob.ni

Hermida.Soto@mhcp.gob.ni

“Y este mes de Junio... desde hoy
Jose.Perez@mhcp.gob.ni 20, hasta el 19... j33 veces 19!

gracias a Dios, también nos va a

servir desde todas las Institu-
Ruth.Murray@mhcp.gob.ni ciones del Estado nicaragiiense,
para evaluarnos como servidores
publicos, ¢como podemos ser mejo-
res servidores? ;Cémo podemos
incrementar nuestra capacidad de
respuesta, y la satisfaccién de
la ciudadania?”

Maria.Rosales@mchp.gob.ni

Gabriela.Morales@mhcp.gob.ni

Ines.Perez@mhcp.gob.ni

Lenin.Cabezas@mbhcp.gob.ni Cra. Rosario Murillo
Coordinadora del Consejo de
Comunicacion y Ciudadania









